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واقح توظيف معلمات المرحلة الثانوية لمستحدثات تقنيات التعليم‎ " 
” في ضوء معايير الجودة الشاملة في مدينة جده‎ 


: المستد‎ e 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع توظيف معلمات المرحلة الثانوية لمستحدثات تقنيات‎ 
التعليم 2 ضوء معايير الجودة الشاملة 4 مدينة جدة؛ ولتحقيق هذا الهدف استخدمت‎ 
الباحثة المنهج الوصفيء وتم تطبيق أداة الدراسة والتى تمثلت 2 استبانة» على عينة الدراسة‎ 
معلمة 2 المدارس‎ (tyro) من إجمالي عدد المعلمات البالغ‎ ٠١ التى بلغت (450) معلمة بواقع‎ 
مدرسة؛ وتوصلتٍ النتائج الكلية للدراسة إلى افتقار المعلمات إلى مهارات‎ )١17١( التي بلغ عددها‎ 
التعامل مع تقنيات التعليم» وبناءا عليه فقد أوصت الباحثة ببعض التوصيات» كان‎ 
من أبرزها: العمل على تشجيع المعلمات -2 جميع المراحل التعليمية (الابتدائية › المتوسطة‎ 
الثانوية) على التعامل مع الأساليب التقنية الحديثة, ومعرفة كيفية تنفيدها ے2 إطار‎ 
عمليات التعليم والتعليم؛ كذ لك توعية المعلمات بأهمية استخدام التقنيات الحديثة‎ 

المختلفة لتسيير عمليات التعليم والتعلم» ولتجويد نواتج التعلم. 
كلمات مفتاحية: توظيف » مستحدثات تقنيات التعليم c‏ معلمات المرحلة الثانوية › الجودة 
الشاملة , جدة. 
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Abstract : 

The study aimed to reveal the reality of employing the secondary stage 
teachers for educational technology innovations in light of the total quality 
standards in Jeddah.To achieve this aim, the researcher used the descriptive 
method, questionnaire has been applied, study sample amounted to (450) 
teachers asl0% of the total number of teachers which amount (4235) 
teachers in the schools which amount (121) schools. The total study results 
found a lack of teachers to skills of the dealing with learning techniques, and 
therefore the researcher recommended some recommendations, notably : 
To encourage female teachers at all levels of education (Elementary — 
medium-high school) to deal with modern techniques, and learn how to 
implement teaching and learning processes, as well as awareness of female 
teachers with the importance of using different techniques for the 
management of teaching and learning processes, and its positive impact on 
students academic rates. 
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: المقدهة‎ e 
تسعى كافة المؤسسات 4 جميع المجالات إلى تحقيق الجودة للحصول‎ 
على الاعتماد الأكاديمي» ولا يمكن تحقيق ذلك 2 مجال التعليم إلا بتوظيف‎ 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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مستحدثات تقنيات التعليم» فلقد شهدت ميستحدثات تقنيات التعليم‎ 
و مقدمتها الحاسب الآلي والانترنت نموا وتطورا سريعين 2 العقدين الماضيين‎ 
أسهما 2 دخولها جميع مجالات الحياة 2-9 مقدمتها قطاع التعليم فقدمت هذه‎ 
المستحدثات العديد من الوسائل والأدوات التي لعبت دورا كبيرا -2 تطوير‎ 
أساليب التعليم والتعلم مما أتاح الفرصة لتحسين هذه الأساليب من خلال المناخ‎ 
التربوي الفعكال الذي يساعد على إثارة اهتمام الطلاب وتحفيزهم ومراعاة‎ 
الفرو قالفردية الموجودة يينهم بطريقة فعالة: وقد أثبتت ثبتت الأبحاث عظم‎ 
الإمكانيات التي توفرها تقنيات التعليم لعناصر العملية التعليمية ومدى‎ 
فعاليتها 2 عملتي التعليم والتعلم (الزبون وعبابه: ١٠٠۲م علي: ١١٠٠م مرزوق:‎ 

.)م5٠١9 الطويل وعبابنة:‎ ٠6 

إن تأثير التقنية على تعليم الطلبة لا يتحقق بتوفرأجهزة الكمبيوتر 
أوالإنترنت 4 الفصول الدراسية فحسب » بل عند تدريب يتدرب المعلمون بشكل 
جيد على كيفية توظيف تقنيات التعليم » ويتعرفون على أسرار التقنية (بتر 
وبیرسون» AY V‏ ص۲۷). 


وقد أحد عديد من التربويين Ol‏ استخدام مستحدثات تقنيات التعليم 
يساعد على تحقيق الأهداف التعليمية وتشويق الطلاب ورفع مستوي 
تحصيلهم الدراسي من خلال جذب انتباههم نحو الدرس» وتقريب موضوع 
الدرس إلى مستوي إدراكهم» إضافة إلى تحسين اتجاههم نحو موضوع الدرس 
فقد أشار 093511 وعباينه ) (a۰ ABE‏ إلى oi‏ دور ا لطالب ' 'سيرتقي من مجرد متلقي 
المعلومات إلى مشارك وفاعل ومبدع ومنتج للمعرفة ومشارك .2 صياغتهاء وقادر 
على التفاعل مع مجتمعه ومع العالم بما فيه من تغيرات ". كما أن مستحدثات 
تقنيات التعليم يمكن أن تساعد على تعليم أفضل للمتعلمين بغض النظر 
عن اختلاف أعمارهم ومستوياتهم العقلية» ناهميك عن توفير الجهد 
2 التدريس؛ وتخفيف العبء عن كاهل المدرس؛ وأخيرا إسهامها ‏ رفع مستوي 
التعليم ونوعيته (مرزوقه١٠٠م:؟)‏ (الطويل وعباينة (vv aY A‏ 

ولا شك أن الأخن بنظام الاعتماد وضمان الجودة 4 تطوير تقنيات 
التعليم يؤدي إلى تطويره بما يجعله متواكبا مع التطورات العملية والتقنية 
ونشرالوعى بتقافة الجودة داخل مؤسساته التعليمية»ء وإصدار الاعتراف الرسمى 
بجودة أدائتها بمافيها من مدخلات وعمليات ومخرجاتء لذا لابد من إعداد 
معلمين قادرين على استخدام أدوات التقنية المعاصرة بصيغ تريوية تتفق 
مع الأساليب والاتجاهات الحديثة المتنقلة التي بدأت 24 الوقت الحالي» ومعلم 
المستقبل لابد أن يكون لديه كفاءة تقنية وأن تساعد كل مهارة يكتسبها المعلم 
فى توليد مهارة أخرى لديه؛ وهكذا يكتسب خبرات توظيف تقنيات التعليم 
2 العملية التعليمية ويصبح متميزا 2 التعامل مع طلابه ويعمل على إثارة 
دوافعهم لمزيد من التعليم (حمدان» (NEA ipY* HY‏ 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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: مشكلة البحث‎ e 

أحدت كثير من الدراسات والبحوث على أهمية إدخال تقنيات التعليم 2 
مناهج الطلبة المعلمين لتمكنهم من التعلم المستمرلمواجهة كل التحديات 
وليصبحوا مستخدمين للمعلوماتية: و2 هذا الصدد يقول "كارن"(153160) بأنه 
حان الوقت لمراجعة برامج إعداد المعلم حتى نأمن على أبنائناء لأن المعلمين 
يفتقرون إلى مهارات التعامل مع تقنيات التعليم Karen J)‏ 2006( كما أوصت 
بذلك أيضا كثير من الدراسات منها دراسة حل من: "شارلس" 
(AY = £V :م٠٠١١دهفلا( (2000Charles)‏ و (جویلی۲۰۰۲ ۱۰۷:۵ = (£A‏ و"كرول 
ستكيتى" (Carole Steketee2006 p126-144)‏ وهذا La‏ يدعو إليه كثير 
من التربويين منهم: (قنديل ١ sov Y‏ 04( و(مازن (vov 5١17 aY e‏ 
وجميعهم يؤكدون على إدخال تقنيات التعليم .2 كليات التربية؛ وعلى Ol‏ 
تدريب المعلمين على التقنية هو بداية نحو مجتمع المعلوماتية» نظرا لما يمثله 
هذا التدريب من أهمية للمعلم وبخاصة -2 مجال التخطيط للتربية المعلوماتية 
حيث أصبح التدريس بتقنيات التعليم مطلبا عصريا وجماهيرياء وبما أن وظيفة 
المعلم لا تقتصر على تقديم الجانب المعرے بل تتعدى ذلك إلى تكوين 
الاتجاهات والميول والمحافظةعلى فطرة النشىء ورعايته وتنمية مواهبه وقدراته 
وتوجيه هذه الفطرة نحو الخير والصلاح» ومواكبة تطورات العصر ومستجداته 
والتي على رأسها مستحدثات تقنيات التعليم» كما Ol‏ ولا شك 2 أن الأخذ 
بنظام الاعتماد وضمان الجودة 2 تطوير التعليم التقني يؤدى إلى تطويره بما 
يجعله متواكبا مع التطورات العلمية والتقنية: ونشر الوعي بثقافة الجودة 
داخل مؤسساته التعليمية» وإصدار الاعتراف الرسمى بجودة أدائها Las‏ فيها من 
مدخلات وعمليات ومخرجات» لذا لا بد من إعداد معلمين قادرين على استخدام 
أدوات التقنية المعاصرة بصيغ تربوية تتفق مع الأساليب والاتجاهات الحديثة 
التي تتناسب مع عصرالتقنية» وثورة التربية بالإنترنت» والتربية المتنقلة التي 
بدأت 2# الوقت الحالى» ومن هنا تبرز مشكلة البحث الحالى L‏ محاولة التعرف 
على واقع توظيف معلمات المرحلة الثانوية لمستحدثات تقنيات التعليم 2 ضوء 
معايير الجودة الشاملة 2 مدينة جدة. 
٠‏ أسئلة البحث : 

يسعى البحث للإجاية عن التساؤل التالي: ما واقع توظيف معلمات المرحلة 
الثانوية لمستحدثات تقنيات التعليم 2 التعليم العام بمدينة جدة ؟ 

ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية : 
4 ما معايير الجودة الشاملة الخاصة بضرورة توظيف مستحدثات تقنيات 

التعليم 4 التعليم العام ؟ 
4 ما المقصود بالجودة الشاملة 2 مجال التعليم» وما مبادئها وتقنياتهاء ودواعي 

تطبيقها ؟ 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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4 ما المقصود بمستحدثات تقنيات التعليم» خصائصهاء أنواعها « ومبررات 
توظيفها 2 العلمية التعليمية ؟ 

: أهداف البحث‎ ٠ 
يهدف البحث إلى:‎ 

« التعرف على واقع توظيف المعلمات لمستحدثات تقنيات التعليم 2 التعليم 
العام ب2 مدينة جدة 

4 التعرف على معايير الجودة الشاملة الخاصة يضرورة توظيف مستحدثات 
تقنيات التعليم 2 التعليم العام 

« بيان المقصود بالجودة الشاملة 2 مجال التعليم وما مبادثها وتقنياتها 
ودواعي تطبيقها. 

» بيان المقصود بمستحدثات تقنيات التعليم» خصائصهاء أنواعهاء ومبررات 
توظيفها 2 العملية التعليمية 

: أهمية البحث‎ ٠ 
تبرزأهمية البحث فيما يلي:‎ 

» يأتي مواكبة للتغيرات السريعة والمتلاحقة مع بدايات قرن جديد تتحكم فيه 
تقنية الاتصالات والمعلومات وسرعة تقادم المعارف والمهارات وأدوات وأساليب 
العرض وطرق تقدير وتحديد الاحتياجات. 

4 تبصير المعلمات 4 التعليم العام 2 مدينة جدة بدور مستحدثات تقنيات 
التعليم الفعالة 2 عمليات التطوير المستمر والمتعلق بالواقع التعليمي 
-2 خططه وبرامجه على حد سواء باعتبار التقنية المدخل الطبيعي للتطوير 
.2 خطط التعليم المستقبلية والطموحة التى تعدها لمواجهة تحديات القرن 
الواحد والعشرين. 

4 تحديث التعليم ومحاولة الوصول بنظمه؛ ومن ثّم بمخرجاته إلى مستوى 
الجودة والابتكاروالإبداع من أهم ما يوليه رجال التعليم من أولويات 
ل ميدان البحث والاستحداث؛ ولا يكون ذلك إلا بتحسين نوعية التعليم 
والاهتمام أكثر بمن تقوم عليه مهنة التعليم وتنفيذها وإخراجها إلى النور 


وتحقيق أهدافها ألا وهو المعلم. 


4 يأتي مواكبة للاهتمام المحلى والعالمي بقضية التقنية وضرورة مواجهة 
مشكلات الواقع التعليمي القائم على التلقين. 
e‏ مصطلحات البحث : 
٠‏ توظيف مستحدثات تقنيات التعليم: 
يعني دمج الأجهزة والوسائل الالكترونية الحديثة 4 الموقف التعليمي من 
أجل تحقيق الأهداف وزيادة فاعلية وكفاءة العملية التعليمية ورفع مستوى 


مشاركة المتعلم الإيجابية 2 هذه العملية (شقور (YAV io Y* W‏ وهو التعريف 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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الذي تتبناه الدراسة الحالية. ويقصد به 2 هذا البحث دمج واستخدام الأجهزة 

والآلات الحديثة المتوفرة 2 المدارس مثل الحاسب الآلى وتطبيقاته كأدوات 

الويب؟ كالسحب الحاسوبية والمدونات والتلفاز أجهزة العرض الوسائط 
التعليمية Data show‏ والسبورات smart boarda Sat‏ والتعلم النقال mobile‏ 

8 وتطبيقاته كالواتس أب وبرنامج Tcell‏ 2 العملية التعليمية. 

٠‏ الجودة الشاملة: 
تعرف الجودة الشاملة بأنها "عملية تطبيق معايير ومواصفات الجودة 

لتحقيق توقعات ورغبات المستهلكت» ولذلك بواسطة كل عامل ومدير -2 جميع 

جوانب العمل 2# المؤسسة (دومي» Ye *V‏ م: (YA‏ وتعرفها هيئة ضمان الجودة 

.2 الاعتماد والتعليم بأنَّها وسيلة ممتدة لا تنتهي وتشمل كل مكون وكل فرد 

2 المؤسسة وإدخالهم 4 منظومة تحسين الجودة المستمر؛ وتركز على 2-93 

حدوث الأخطاء بالتأكيد من أن الأعمال قد أديت بالصورة الصحيحة من أول 

مرة لضمان جودة المنتج والارتقاء به بكل شكل مستمر (وزارة التعليم العالي 

.)١١:م‎ 7٠١5 المصريق‎ 

: الإطار النظري والدراسات السابقة‎ ٠ 

e‏ أولا: الدراسات السابقة: 

٠‏ الدراسات العربية: 

44 دراسة (سليم» ١٠١۲م):‏ وهدفت الدراسة إلى تحديد تطبيقات التراسل النقال 
التي يمكنها توظيف التعليقات الإلكترونية من خلا لهاء وإلى تصميم نظام 
لتوظيف التعليقات الإلكترونية عبر تطبيقات الترسل النقال» كما هدفت 
أيضا إلى التعرف على فاعلية التعليقات الإلكترونية عبر تطبيقات الترسل 
النقال 4# تنمية التفكير الابتكاري» وإلى التعرف على فاعلية التعليقات 
الإلكترونية عبر تطبيقات التراسل النقال 4 تنمية الاتجاه نحو الجيل الثاني 
للويب لدى بعض طالبات الدبلوم التربوي بجامعة الملك عبد العزيز بالمملكة 
العربيةالسعودية: 2 الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي *١١٠م/‏ 
4م وخضعت عينة البحث القصدية المكونة من )*£( طالبة تم تقسيمهم 
عشوائيًا إلى مجموعتين تجريبية وضابطة» وبواقع )۲١(‏ طالبة لكل مجموعة 
وقد تم اختيارهم بناء على تحليل شامل لخصاص الطاليات المعلمات 
ببرنامج الدبلوم التربوي بكلية التربية بجامعة الملك عبدالعزيز» وبعد 
انتهاء التجربة تم إجراء التطبيق البعدي لمقياس التفكير الابتكاري 
ولتحليل النتائج تم استخدام المتوسطات الحسابية: والانحرافات المعيارية 
واختبار(ت)؛ وقد أظهرت النتائج بوجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى 
)٠.05(‏ بين متوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة التي تستخدم (الطريقة 
التقليدية: التعليقات التقليدية داخل الفصول الدراسية)» ومتوسط درجات 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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أفراد المجموعة التجريبيةالتي تستخدم ( التعليقات الإلكترونية عبر 
تطبيقات التراسل النقال) 2 القياس البعدي لاختبار التفكير الابتكاري 
لصالح المجموعة التجريبية» كذلك يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى 
(0.04) بين متوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة التى تستخدم ( الطريقة 
التقليدية: النقاش العادي داخل الفصول الدراسية)؛ ومتوسط درجات أفراد 
المجموعة التجريبية التي تستخدم (التعليقات الإلكترونية عبر تطبيقات 
التراسل النقال) 2 القياس البعدي لمقياس الاتجاهات نحو الجيل الثاني 
للويب لصالح المجموعة التجريبية"؛ ممايدل على وجود فاعلية للتعليقات 
الإلكترونية عبر تطبيقات التراسل النقال 4 تنمية التفكير الابتكاري 
والاتجاه نحو الجيل الثاني للويب؛ توصي الباحثة بتوظيف التعليقات 
الإلكترونية عبر تطبيقات التراسل النقال 2 عمليات التعلم»التى تستهدف 
تنمية التفكير الإبتكاري ضمن مواقف التعلم. 

» دراسة زكي ومحمد (١٠١۲م):‏ وهدفت إلى التعرف على فاعلية ألعاب 
الشبكات الاجتماعية والدافعية لإنجاز المهام والاتجاه نحو التعلم الاجتماعى 
لدىالمعاقين سمعيا بمدينة بنى سويف. ولتحقيق ذلك استخدمت 
الباحثتان المنهج شبه التجريبى والمنهج الوصفى. تم إعداد أداتا البحث 
والمتمثلتان 2 مقياس للدافعية للإنجازومقياس الاتجاه نحو التعلم 
الاجتماعى(من قبل الباحثتين) .واستخدم البحث الحالي التصميم 
التجريبي ذو المجموعتين (تجريبية: ضابطة) حيث تم تطبيق الأداتين قبليا 
تم إجراء المعالجة التجريبية ومن ثم تطبيق الأداتين يعديا. 

« دراسة (دحلان» 4 والتي هدفت إلى قياس أثر استخدام السبورة 
التفاعلية 4 التحصيل الدراسي وبقاء أثر التعلم لدى طلاب الصف السابع 
الأساسي .2 مادة اللغة العربية واتجاهاتهم نحوها وقد أظهرت نتائج الدراسة 
فروقا ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طلبة المجموعتين التجريبية 
والضابطة 2 الاختبار التحصيلي البعدي؛ ومقياس الاتجاهء حيث بلغت قيمة 
ت V) (£o v) (v vv)‏ 8( على التوالي» لصالح طلبة المجموعة التجريبية 
عند مستوى دلالة (VL)‏ وقد كان حجم الأثر كبيراء حيث بلغ AV .٠(‏ 
وأوصت الدراسة بضرورة توفير تقنية السبورة التفاعلية بملحقاتها المختلفة 
-2 جميع المدارس» وتدريب المعلمين على توظيفها بفاعلية 2 التدريس. 

« دراسة شقور aY Y)‏ وهدفت الدراسة إلى تحديد واقع استخدام مستحدثات 
تقنيات التعليم B‏ مدارس الضفة الغربية وقطاع غزة من وجهة نظر المعلمين 
والمعوقات التي تواجه المعلمين 2 استخدامهاء إضافة إلى تحديد تأثير الإقليم 
والجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ونوع المدرسة ومكانها على واقع 
استخدام مستحدثات تقنيات التعليم 2 المدارس الفلسطينية من وجهة نظر 
المعلمين. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة 
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إلى النتائج الآتية: كان واقع استخدام مستحدثات تقنيات التعليم 
4 المدارس الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين يدرجة متوسطة وبنسبة 
متوية )16( وأعلى درجة لمعوقات استخدام التقنية كانت يدرجة مرتفعة 
تتعلق بعدم توفر الأجهزة بشكل كاف» إضافة إلى عدم القدرة على استخدام 
الأجهزة من قبل المعلمين والمعلمات. وجود فروق .2 واقع استخدام مستحدثات 
تقنيات التعليم 2 المدارس الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين تبعًا 
إلى متغيرات الإقليم والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ونوع المدرسة» بينما لم 
تكن الفروق دالة إحصائيا تبعا إلى متغير الجنس. وأوصت الدراسة بضرورة 
زيادة الاهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم 24 عقد دورات متقدمة 
للمعلمين حول متابعة المستجدات -2 مجال توظيف تقنيات التعليم. 

» دراسة زكي (1١٠م):‏ وهدفت إلى دراسة العلاقة بين أساليب تنظيم المحتوى 
ونمط اكتشافه بالمحررات التشاركية عبر الويب 24 تنمية التحصيل pal‏ 2 
ومهارات ماوراء Aa pall‏ واستخدمة الدراسة المنهج الوصفى لدراسة أساليب 
تنظيم المحتوى وأنماط الاكتشاف كما استخدمت المنهج التجريبي بغرض 
دراسة العلاقة السببية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة» و تكونت 
العينة من )£( طاليّامن طلاب الفرقة الرابعة بقسم تكنولوجيا التعليم 
بكلية التربية بجامعة عين شمس, تم توزيعهم على آريع مجموعات» كل 
مجموعة تتكون من )٠١(‏ طلابء المجموعة الأولى (تنظيم كلي+ اكتشاف 
موجه). المجموعة الثانية (تنظيم كلى+ اكتشاف غير موجه ).؛ المجموعة 
الثالثة (تنظيم جزئي+ اكتشاف موجه)ء المجموعة الرابعة (تنظيم جزئي+ 
اكتشاف غير موجه ).؛ وتمثلت أدوات البحث 2 اختبار تحصيلي ومقياس 
ماوراء المعرفة» وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائية بين 
متوسطات درجات التحصيل at‏ .2 نتيجة الاختلاف 4 أسلوب تنظيم 
المحتوى ووجود فروق دالة إحصائية بين متوسطات درجات التحصيل نتيجة 
الاختلاف .2 نمط الاكتشاف و وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات الطلاب 4# الاختبار التحصيلى البعدي ترجع إلى التفاعل 
بين أسلوب تنظيم المحتوى ونمط الاكتشاف و وجود فروق دالة إحصائية بين 
متوسطات درجات ما وراء المعرفة نتيجة الاختلاف 2 أسلوب تنظيم المحتوى 
ووجود فروق دالة إحصائية فيما بين متوسطات درجات مهارات ما وراء المعرفة 
نتيجة الاختالاف 2 نمط الالاكتشاف ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات الطلاب -2 مهارات ما وراء المعرفة ترجع إلى التفاعل بين 
أسلوب تنظيم المحتوى ونمط الاكتشاف. 

» دراسة خريشة (١١١۲م):‏ هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام 
معلمى الدراسات الاجتماعية للحاسب الآلى والإنترنت ومعرفة فيما إذا 
كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية 4 هذا الاستخدام تعزي لمتغيرات 
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الجنسء والمؤهلء والمرحلة حيث تكونت عينة الدراسة من (V5)‏ من معلمي 
الدراسات الاجتماعية 2 مديرتي التربية والتعليم لمنطقة أريد الأولى وأربد 
الثانية منهم (0A)‏ من الذكور و )01( من الإناث» وطبق على العينة استبانة 
أعدها الباحث وتكونت من (Y)‏ أقسام هي: معلومات عامة عن المعلم ومدرسته» 
تطبيقات الحاسب الآلى والانترنت» واستخدامات الحاسب الآلى والانترنت 
من قبل معلمى الدراسات الاجتماعية؛ وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
تعزي للجنس والمرحلة بالنسبة لاستخدام تطبيقات الحاسب الآلي والانترنت 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى للمؤهل العلمي ولصالح البكالوريوس. 
أمّابالنسبة لاستخدام الحاسب الآلي والانترنت 2 تعلم الدراسات 
الاجتماعية وتعليمها فأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
طفيفة تُعزى للجنس ولصائح الإناث؛ والمؤهل العلمي ولصالح البكالوريوس 
وأكثر من بكالوريوس فقط» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
للمرحلة. 

« دراسة الكندي (١١١1م):‏ هدفت الدراسة التعرف على واقع توظيف 
المستحدثات التقنية 2 خدمة التعليم العام بسلطنة عمانء وتحديد 
الصعوبات التي تعوق توظيف هذه التقنيات» وكذلك تقديم مقترحات 
لزيادة فعالية التقنيات 2 خدمة التعليم العام بسلطنة عمان. استخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي. وخلصت الدراسة إلى أن المعلمين يولون أهمية 
كبيرة للوسائل التعليمية؛ وأن لديهم وعيًا كبيرًا بهذه الأهمية:؛ وأن إدارات 
المدارس تشجع توظيف التقنيات لخدمة العملية التعليمية. كما أشارت 
الدراسة إلى أن هناك العديد من الصعوبات التى تواجه المعلمين 2 استخدام 
التقنيات التعليمية من أهمها عدم توافر الدورات التدريبية للمعلمين على 
إنتاج وتطوير المواد التعليميةء وعدم صيانة الوسائل التعليمية الموجودة داخل 
المدرسة؛ وعدم توفر جدول زمني لاستعمال الوسائل والمواد التعليمية من قبل 
معلمي المواد. وعدم معرفة الوسائل والمواد التعليمية الموجودة داخل المدرسة. 

» دراسة الناغي (١٠٠۲م):‏ وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة امتلاك 
معلمى ومعلمات التعليم العام والأساسى 2 المنطقة الداخلية بسلطنة عمان 
الوسائل والمهارات الأساسية لتقنيات التعليم والاتصال؛ ومدى استخدامهم 
لها للأغراض الشخصية وبي التدريسء؛ والعوائق التي تحد من استخدامهم 
لها. واستخدم الباحث استبانه لجمع البيانات إذ بلغت العينة ۱۷۹ معلما 
ومعلمة. وأظهرت النتائج أن أفراد العينة لا يمتلكون الوسائل والمهارات 
الأساسية لتقئيات التعليم والاتصال بصورة كافية» ومن ثم كان 
استخدامهم لها متدنيا سواء على مستوى الاستخدام الشخصي أو لأغراض 
التدريس. كما أظهرت النتائج وجود عوائق تعوق استخدامهم لتقنيات 
التعليم والاتصال مرتبطة بالبيئة المدرسية المتعلقة يعدم توافر التجهيزات 
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والبنية التحتية اللازمة» وبعضها مرتبط بالمعلمين أنفسهم لعدم امتلاكهم 
المهارات الضرورية. ولم تظهر النتائج وجود أثرلمتغيرات الجنس والتخصص 
والخبرة والمؤهل العلمي 2 استخدام المعلمين والمعليمات لتقنيات التعليم 
والاتصال ولكن أنَّر التتخصص والخبرة 5 ظهر واضحا ب امتلاكهم المهارات 
الأساسية لصالح معلمي ومعلمات العلوم والرياضيات وحديتي الخبرة 
ے التدريس. 

٠‏ الدراسات الأجنبية: 

« دراسة يانج جيستن )2015 (young,Jusitn. M.‏ : واستهدفت معرفة العلاقة 
بين استخدام الفيسبوك والصداقة وتقدير الذات لدي طلاب الجامعة حيث 
أوضحت الدراسات السابقة لهذه الدراسة أن هناك حاجة إلى دراسة الصداقة 
على الفيسبوك وتقدير الذات 4 علاقتها ياستخدام الفيسبوك خاصة يعد 
انتشاراستخدام الفيسبوك وأن الصداقة وتقديرالذات مكملة لتطوير 
المراهقين وقد أجريت الدراسة علي )43( من طلاب الجامعة قبل التخرج 
الذين لديهم صفحات صداقة على الفيسبوك ومعرفة تقدير ذاتهم من خلال 
أسئلة الاستبيان (الخاص بتقدير الذات) وكان من نتائج الدراسة وجود 
معامل ارتباط دال بين عدد الأصدقاء على الفيسبوك وتكوين الصداقة وهي 
التي لم تدرس من قبل وأن الفيسبوك يلعب دورا ب2 التشكيل والصداقة. 

« دراسة مكموريس ونيكرسون ويان وئو Memorris,Niekerson. Yan,lou‏ 
2012 وهدفت إلى معرفة ما إذا كان هناك علاقة ارتباطية بين استخدام 
الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي والصحة النفسية لمستخدمي هذه 
الشبكات وتكونت عينة الدراسة من (Y£*)‏ طالبا من طلاب السنة الأولى من 
جامعتّين بالولايات المتحدة الجنوبية حيث تم مقارنة درجة الوحدة بين (1A)‏ 
طالبا Y‏ يستخدمون الفيس بوك مقابل (YYY)‏ يستخدمون الفيس بوك 
وتحقيقا لأهداف الدراسة استخدمت الاستبانة ومقياس شدة استخدام 
الفيسبوك والدوافع وراء استخدامه وأظهرت النتائج آنه لا توجد علاقة بين 
متغيرات هذه الدراسة وأن شدة استخدام الفيسبوك كان له أثر إيجابي على 
الشعوربالوحدةالنفسية وبالتالى oL‏ الوحدة لا تتأثر بشدة استخدام 
الفيسبوك والدوافع وراء استخدامه. 

4 دراسة ڪالبيدو وكوستين وموريس Kolpdou,Cost in, Morris,2011‏ 
التي هدفت إلى معرفة أثر استخدام الفيسبوك على تقدير الذات والتوافق 
النفسي والاجتماعي وتكونت عينة الدراسة من )7١(‏ طالبا جامعيا (Yo)‏ من 
طلاب السنة الأولى و(ه”) من طلاب السئين المتقدمة 2 شمال شرق الولايات 
المتحدة الأمريكية وياستخدام استبيان تكونت عباراته من (VA)‏ عبارة موزعة 
على أربع مجالات هي (التكيف الأكاديمي» التكيف الاجتماعيء التكيف 
الشخصي والتكيف النفسي) أظهرت النتائج Gi‏ طلاب السنة الأولى يمضون 
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E‏ طويلاً SE‏ ت ع عات وا علي موقع الفيسبوك أكثر 
من طلاب السئين المتقدمة, ڪمل أظهرت نتائج الدراسة ol‏ مستخدمي 
الفيسبوك لوقت طويل ارتبطوا سلبا مع التكيف النفسي والأكاديمي» وهم 
طلاب السنة الأولي» بينما ارتبط الاستخدام الأقل للفيسبوك إيجابيا مع 
التكيف النفسي والاجتماعي وذلك لدي طلاب السنين المتقدمة. 

« دراسة أرين كاربنسكي (Arena KarbnasKy,2010)‏ هدفت إلى التعرف 
على أثر موقع الفيسبوك على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات» وقد 
طبّقت الدراسة على )١١15(‏ طالبا جامعياء وأظهرت النتائج bi‏ الدرجات 
التي يحصل عليها طلاب الجامعات المدمنون على شبكة الإنترنت أدنى يكثير 
من تلك التي يحصل عليها نظرائهم الذين لا يستخدمون هذا الموقع وأن 
موقع الفيسبوك من أكثر الشبكات الاجتماعية استخداما على الإنترنت 
كما أظهرت النتائج آنه كلما ازداد الوقت الذي يمضيه الطالب الجامعي 
2 تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته ب2 الامتحانات» كما أشارت أيضا 
إلى أن الأشخاص الذين يفون وفنا أطول على الإنترنت يخصصون وقتا 
أقصر للدراسة مشيرا إلى أن كل جيل له اهتمامات تجذيه» وأن هذا و 
يتيح للمستخدم الدردشة وحل الفوازير وإيداء رأيه .2 كثير من الأمور 
والبحث عن أصدقاء جدد وقدامي وبينت النتائج أن (va) c‏ منالطلاب 
الجامعيين الذين شملتهم الدراسة أقروا Ola‏ إدمانهم لموقع الفيس بوك أثر 
سلبيا على تحصيلهم الدراسي. 

« دراسة تيلمان 6(1111118١٠٠م):‏ استهدفت هذه الدراسة التعرف على واقع 
البرامج التعليمية المقدمة بواسطة التعليم التقني عبر الولايات المتحدة 
مستخدمة عينة من هذه البرامج والمعترف بها من قبل الجمعية القومية 
للتقنيين. وقد استخدمت الدراسة استبانات لاستطلاع آراء الخريجين 
وأصحاب العمل وأولياء الأمورء وبعض مستئولي الحكومة الفيدرالية نحو 
البرامج التعليمية المقدمة بالتعليم التقني الأمريكي. وقد توصلت الدراسة 
لعدة نتائج منها ol:‏ البنات كانوا La, mi‏ عن نوعية التعليم الذي قدم 
لهم edic one‏ من الحدين os.‏ نسبة البطالة بين البنين أعلي منها عند 
البنات أنَّ أجورالبنين الذين يعملون تفوق أجور إلبنات اللاتي يعملن .أن 
الخريجين المتزوجين أوالمطلقين يتاقضون أجورا أعلى من الأفراد غير 
المتزوجين؛ وقد فسّرت الدراسة ذلك بتأثير الأسرة على زيادة دافعيه الفرد 
نحو العمل والنجاح. 

44 دراسة هاوس House‏ (4١٠٠م):‏ استهدفت هذه الدراسة التعرف على واقع 
نظام التعليم التقني بكليات المجتمع المحلي بالولايات المتحدة الأمريكية 
ودورها 2 إعداد التقنيين 2 مجالات العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات 
وخدمة المجتمع المحلي. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 


(ASEP) الشفس‎ qd à Sasmi ond دراسات عربية في‎ 


























«TN E التسعون 7 أكتوبر‎ sS uxll 


لدراسة واقع التعليم االتقني بكليات المجتمع الأمريكية وخاصة L‏ مجالات 
العلوم والتقئية والهئتدسة diu ED MIS‏ المجتمع المحلى .وقد توصلت 
الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن التعليم التقني له دور 2 تأسيس روابط 
خدمية بينه وبين الجهات المعنية بالمجتمع» وأنه يستفيد 4 تحقيق هذه 
الروابط من الفرص التي توفرها شبكة العمل الوطنيةء وغيرها من اللقاءات 
والمؤتمرات العلمية. 

« دراسة زینسر وآخرين Zinser and Others‏ (4١٠٠م):‏ استهدفت هذه الدراسة 
التعرف على واقع التعليم التقني -2 مؤسسة العلوم القومية بجامعة الينويز 
University of Illinois‏ ودورها 2 إعداد التقنيين الذين تتطلبهم قطاعات 
التصنيع المحلية. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لتحديد واقع 
التعليم التقني بالمؤسسة» والوقوف على مدى الدور الذي يسهم به هذا النوع 
من التعليم 4 إعداد التقنيين. وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج منها: ضرورة 
مناقشة المطالب الجديدة للصناعة والأدوار الجديدة للتعليم التقني مع قادة 
الإدارات بمؤسسات التعليم التقني . تحليل مطالب العمل واحتياجات السوق 
ومؤسسة التقييم القومية وبرامج التنمية المهنية التي بإمكانها البرهنة على 
إذا ما كان التعليم التقني يفي بالأدوار المناطة به. ضرورة تأسيس برنامج 
يمكن من خلاله فتح قنوات التواصل بين المؤسسات الإنتاجية وبين مؤسسات 
التعليم التقني ضمانا لمواكبة التعليم االتقني مع مطالب الصناعة 
واحتياجات الأسواق وتوقعات المجتمع. 

« دراسة كنيدي Kennedy)‏ .2002( هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى 
توظيف معلمي المرحلة الابتدائية للكفايات التكنولوجية 4 العملية 
التدريسية 2 منطقة كوفنتري 4# المملكة المتحدة حيث تم القيام يتحديد 
)£0( كفاية تقنية يجب توافرها عند معلم المرحلة الابتدائية وتم الاعتماد 
على زيارة كل معلم ومعلمة من أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم (14) 
معلما ومعلمة والقيام برصد الكفايات التقنية التي يوظفوها 4 الغرفة 
الصيفية؛ وتوصلت الدراسة إلى Di‏ المعلمين أكثر توظيفا لتلك الكفايات من 
المعلمات وبدلالة Ailas)‏ كما دلت النتائج على أن المعلمين ذوي الخبرة )£ 
- 1( سنوات أكثر توظيفا للكفايات التقنية من المعلمين ذوي الخبرات v)‏ £( 
سنوات أو(أكثر من (V‏ سنوات. 

: ثانيا : الإطار النظري‎ e 

٠‏ الجودة الشاملة. وتشمل: 

e‏ تعريفات الجودة والجودة الشاملة ني مجال التعليم 
تعني الجودة 2 الفك رالإسلامي "الإتقان -2 كل شىء والذي يعني تحقيق 

السمات والصفات المطلوبة 2 المنتج أو الخدمة المقدمة بشكل يرضي الله تعالى 
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لأنه يعلم السر وأخفىء فالمراقبة ذاتية و2 مقابل الإتقان هناك مصطاح يحمل 
نفس المعنى والأهمية وهو (الإحسان) والذي يعني عطاءً فوق الواجبء ووفاء 
بالشروط وزيادة" (الجوير (£Y m0‏ 

ويقصد بمصطلح الجودة ب2 التعليم لدى مجلس اعتماد التعليم العالي 
بالولايات المتحدة الأمريكية (CHEA) Council of Higher Education‏ 
Accreditation‏ "الوفاء بالغرض" Hoyward, Fred M)‏ ۲۰۰۱م Lag. (Y:‏ 
على هذا التعريف أنه يركز على أن جودة المؤسسة التعليمية تكمن 4 درجة 
قدرتها على تحقيق أهدافها المعلنة. 

وتعرفها المفوضية الأوريية لضمان الجودة ب4 التعليم العالي (EAQAHE)‏ 
European Network for Quality Assurance in Higher Education‏ بأن 
الجودة تعنى "تحقيق الدقة والإتقان من خلال التحسين المستمر" 
«European Network)‏ £ * كمية) . 


وتعرفها الجمعية المصرية للجودة بأنها تعنى "تطابق المخرجات مع المواصفات 
التي وضعت لها" (الجمعية المصرية للجودة»١٠٠م:‏ 0( ويهتم هذا التعريف 
بتجويد مخرجات المؤسسة التعليمية طبقا للحاجات المتطلبة والتي يتوقع 
الوفاء بهاء ويذلك لا يمكن (طبقا لهذا التعريف) تقييم العملية التعليمية 
وضبط جودتها إلا بعد معرفة موقف الجهات المعنية منهاء ونوعية أداءها بهذه 
الجهات. 


وتعرفها الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد 2 التعليم العالي بمصر 
ob‏ الجودة تعنى: " استيفاء المتطلبات التي يتوقعها العميل طبقا لمعايير محددة" 
(Y i9 Y: £Arab Republic of Egypt)‏ ويركز هذا التعريف على أهمية slag‏ 
المؤسسة التعليمية بمطالب المستفيدين من مخرجاتها من خلال تطبيق هذه 
المؤسسة للمعايير التي وضعت لها. 


وطبقا لهذه التعريفات لا يتصف أداء التعليم التقني بالجودة إلا بعد تحقيق 

المطالب التالية: 

4 الجودة الاستراتيجية: ويقصد بها درجة مواكبة الرؤية المستقبلية للتعليم 
التقني مع الآفاق المستقبلية التي قد تغير من مطالب الجهات المعنية. 

4 الجودة النظرية: وتعنى درجة مواكبة المحتوى العلمي للبرامج التعليمية 
والمقررات الدراسية للمطالب الراهنة والمتوقعة للأطراف المعنية. 

4 الجودة التقنية: هى درجة مواكبة التجهيزات المادية والموارد التعليمية 
لمطالب المحتوى العلمي للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية من جهة, 
والمطالب الراهنة والمتوقعة للأطراف المعنية من جهة أخرى. 

« الجودة الوظيفية: ويقصد بها درجة مواكبة قدرات ومعارف وخبرات ومهارات 
الإمكانات البشرية بالتعليم التقني مع مطالب الجودة الاستراتيجية 
والنظرية والفنية. 
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4 الجودة العلاجية: وتعنى درجة استجاية التعليم التقنى لنتائج التغذية 
الراجعة من حيث الاستمرار أو التطوير أو التغيير. : 

4 الجودة التفاعلية: ويقصد بها درجة بها درجة التفاعل بين عناصر الجودة 
الاستراتيجية والنظرية والتقنية والوظيفية والعلاجية من dga‏ والتفاعل 
بين النظم الفرعية والعناصرالأولية بالتعليم التقني من جهة ثانية 
والتفاعل بين هذه الجوانب وبين كافة الأطراف المعنية من جهة ثالثة. 
ولعل هذا التعريف يوضح أهمية تحقيق الجودة .2 كافة عناصر التعليم 

االتقني وما يشتمل عليه من مدخلات وعمليات ومخرجات» ورؤيته المستقبلية 

واستفادته من نتائج التغذية الراجعة وعلاقته بالأطراف المعنية به» كما 
يتضمن هذا التعريف أن نتائج جودة النظم الفرعية والعناصر الأولية تكون 

أفضل حينما تعمل شكل تفاعلي من نتائج جودة كل نظام فرعى على حدة. 

٠‏ الجودة الشاملة في التعليم التقني: 
تضم عملية الجودة الشاملة كافة مراحل الجودة بالإضافة إلى النظرة 

الشمولية لعملية تحقيق الجودة بالمنظومة التعليمية من خلال تفاعل وتكامل 

هذه المراحل مع بعضها البعض» > حيث يُقصد بها دخول كل نظام فرعي وعنصر 
أولي بالمؤسسة التعليمية تحت مظلة 839-2411( كما Léi‏ تهتم بتحقيق الجودة 
بالبيتية الداخلية والخارجية للمؤسسة التعليمية. وتهدف الجودة الشاملة إلى 

تحقيق ما يلي (الجمعية المصرية للجودة (YT iei Y‏ 

4 معاونة المؤسسات التعليمية على تطوير أدائهاء وتحسين مدخلاتها وعملياتها 
ومخرجاتها. 

4 زيادة ثقة الجهات» والأطراف المعنية بأداء المؤسسة التعليمية. 

4 معاونة المؤسسة التعليمية على تحديد نوعية القرارات التي يمكن اتخاذها 
بشأن عملية التطوير 

4 الالتزام بالشفافية والموضوعية فيما يتعلق بنوعية مستوي الأداء. 

4 تحقيق مبدأ المحاسبية 4 التعليم. 

: تقنيات إدارة الجودة الشاملة‎ ٠ 

4 التقنية الأولى: تفويض السلطة ويعنى نقل كل من السلطة والمسئولية 
فبدون تفويض كل من السلطة والمسئولية بنسب متساوية؛ يفشل تفويض 
السلطة إذ 3 aa‏ اكوظفون الدين يهم إعظازهم المستولية عن إحدى المهام 
يدون السلطة لتنفيذها. وأيضا Là‏ الموظفين الذين يتم إعطاؤهم السلطة 
دون المسئولية يمكن أن يسببوا كارثة بالتفويض. هذا وقد ينجح التفويض 
إذا توافرت هذه القوى الأريعة معا: 
” إذا كان للمفوض (المدير) رؤية واضحة عن طموحات المؤسسة وأهدافها 

ونقل كل ذلك إلى مرؤسيه. 
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V‏ إذا وضع المفوض معايير عالية شخصية وعملية:؛ وأظهر هذه المعايير 
باستمرار من خلال أفعاله» فالموظفون يتعلمون من أفعال مديريهم أكثر 
من الإصغاء لكلامهم 

V‏ بناء علاقة من الثقة بين الرئيس ومرؤسيه بمرورالزمن من خلال 
اتصالاات صريحة ومستمرة وجيدة. 

Y‏ عندما يكون المفوض على استعداد لقبول أخطاء مرؤسيه ولا يتدخل إلا 
لمنع حدوث كارثة. لأن الموظفين يترددون 2 صنع القرارات عندما يخافون 
العقاب. 

4 التقنية الثانية: مشاركة وارتباط الموظف يمكن أن يصبح الموظفون أعضاء 
مشاركين 2 الاجتماعات» بتشجيعهم وتوفيرس بل التعبير عن آرائهم 
بصراحة وتقديم اقتراحاتهم ويمكن أن توفر صنتاديق الاقتراحات 
والاجتماعات غير الرسمية سبلا ممتازة للتحفيز على الاتصال (الخولي 
م (ON‏ 

» التقنية الثالثة: الإبداع والابتكاريعد تقييم واحترام الأفكار المخالفة مبدأً 
يجب أن يعمقه المديرون والقادة داخل المؤسسة» فهناك العديد من الحواجز 
التي تمنع تدفق الإبداع والابتكارومنها الاعتماد على المعلومات التاريخية 
التى يجب أن تستخدم لتوليد أفكار جديدة» بدلا من أن تعمل على تقييد 
المرونة العقليةء فشركات مثل بوينج وفورد وسوني تحتاج إلى أفراد يطيروا 

-2 عالم الخيال» ويتحرروا من الحقائق والأرقام ويبدعواء ولا يكرروا ما سبق 

فالجودة تعتمد على طاقة العمل الذكية المتسائلة 2 كل المستويات 
«Hoy, and Others)‏ ٠٠كميومم).‏ 

» التقنية الرابعة: الإدارة عن طريق تسجيل النتائج عندما يعلم الأفراد Ol‏ 
أداءهمم يتم قياسه pl‏ يسارعون 2 تحسينه» وأيضا عندما يعلن الأداء 
رسميا LÀ‏ معدل التحسين تزداد سرعته . ويج ب أن يكون التقييم لكل 
من السلوكيات الإيجابية والسلبية» وأن يكون مستمرا. 

» التقنية الخامسة: e Ua‏ الفريق عندما يعمل أفراد كثيرون معا لتحقيق هدف 
محدد» la‏ نتائج المجموعة الكبيرة سوف تفوق بشكل كبير نتائج المجموعة 
الصغيرة: ولكن بناء الفرق .2 موقع العمل يحتاج إلى مهارة O‏ الأمر ليس 
مجرد جمع أفراد كثيرين مع بعضهم البعض (الخولي»٤٠٠۲م: (AA‏ فعمل 
الفريق ليس طبيعة إنسانية فطر عليها الإنسان ولكنه متعلم ومكتسبء فلابد 
لفريق العمل أن يتدرب على بعض المهارات الضرورية مثل حل المشكلات 
وكذلك مهارة صنع القرارء وإلى جانب ذلك لابد أن يعمل أعضاء الفريق 
2 تناسق مع بعضهم البعضء وبالرغم من AL‏ يضم شخصيات مختلفة 
من حيث الأفكاروالقوة والضعف ومستوى الحماس إلا أنه يجب أن يكون 
مؤسسا على التفاهم والصراحة والعلاقات الطيبة بين أعضائه ويتم ذلك 
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فقط عندما يكون Al‏ 33( هدف محدد وهوية خاصة. وهناك عدة مراحل يمر 

بها تكوين الفريق حتى يصل إلى النضج والنمو الكامل ويصبح 4 شكل جيد 

وهي: 

7 مرحلة التشكيل Forming‏ : يتم 4 هذه المرحلة تجميع الأفرادء ويتم 
عمل تصنيف لمعرفة اتجاهات الأفراد» ومناقشة بعض القضايا الفلسفية 
التي تتصل ببعض المفاهيم والمعوقات التي تحول بين فريق العمل والنجاح. 

V‏ مرحلة العصف Storming‏ 4 هذه المرحلة يتم التعرف على المشاكل 
التي تعترضهم وتقف ضد أهداف الفريق» والعمل على إزالة هذه المعوقات. 

V‏ مرحلة التعديل :Norming‏ يبدأ فريق العمل 2 هذه المرحلة بتنمية طرق 
العلاج لحل المشكلات بطريقة أفضل وتحديد الدور الذي يقوم به كل فرد 
من أفراد الفريق مع عمل برنامج تدريبي للأفراد. 

v‏ مرحلة التنفين Performing‏ 2 هذه المرحلة يبدأ حل المشاكل وتحسين 
عملية الجودة والإبداع ويكون للفريق هوية ذاتية يحل بها المشاكل 
(الخولي» 4١٠٠م:‏ 90). 

4 التقنية السادسية: تطوير مهارات المدير: يجب أن تمتلك كل مؤسسة 

برنامجا شاملا لتطوير وتحسين مديريها. إذا لم تساعدهم على تنمية 

مهاراتهم الإدارية» فسوف يطورون هم عادات غير فعالة وغير مثمرة وسوف 
تمثل هذه العادات تهديدا خطيرا لفلسفة إدارة الجودة الشاملة» وهناك 
العديد من العوامل الاجتماعية والثقافية السلبية التي تؤثر على الإدارة 
على سبيلٍ المثال» الأسلوب المستبد يرعب الموظفين» ويبنى علاقة عدائية كما 
ينر جوا من الخوف: الخوف من التغييرء التجريب: ومن التعبيرهن اكراي 
ومن ارتكاب الاخطاءء لذلك فإن كل المديرين والقادة يحتاجون إلى تطوير 
دوري للمهارات. 


: دواعي تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية‎ ٠ 


تتعدد المبررات والدوافع وراء تطبيق وتبني لغة المعايير 2 العملية التعليمية 
ومن أهم تلك الدواعي: 

4 التطور التكنولوجي وظهور مجتمع المعرفة وإنتاج وصناعة المعرفة. 

4 مراعاة احتياجات سوق العمل التي تتطور فيها المهارة بسرعة كبيرة:» والتي 
تحتاج لمهارات معينة تتحقق بتطوير المناهج الدراسية من خلال تبنيها 

لمعايير الجودة. 

4 العولمة وظهور مواصفات الاعتماد الأكاديمي التي يجب أن يصل إليها 

المتعلم؛ لمواصلة التعليم 2 أي مكان 2 العالم. 

4 الاحتكاك الثقَاك بين مختلف الدول الذي نتج عن العولمة. 

4 التطور المستمر .2 علم النفس والصحة النفسية الذي يدفع إلى التغيير 
الدائم المستمر .2 مناهج التعليم. 
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4 التطور .2 استخدام كافة أساليب تكنولوجيا التعليم (عزو ونائلة ١٠٠م:‏ 

(o^ 
: مقومات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم‎ ٠ 
من المقومات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 2 المؤسسات التعليمية‎ 

ما يلي (ماضي» ۲۰۰۲م: (VY‏ 

4 الاتفاق على المقصود بالعميل ودوره 2 المؤسسات التعليمية: بالرغم من ol‏ 
الاتفاق الواضح على المقصود بالعميل 2 مؤسسات إنتاج السلع 2-9 العديد 
من مؤسسات تقديم الخدمة إلا أنه 2 المؤسسات التعليمية هناك تعدد 
2 الأطراف التي تتلقى الخدمة ممايخلق العديد من التساؤلات» وتتمثل 
فيما يلي: 

من هو العميل؟ أو العملاء؟ 
وما دور كل منهم .2 المنظومة التعليمية؟ 
وكيف يمكن قياس درجة رضاؤهم؟ 

وإلى أي مدى يمكن للعميل أن يحقق مساهمة فعالة 2 تحسين الخدمات 

التعليمية؟ (ماضي» ؟١٠٠م: (VY‏ 
وعلى الرغم من ol‏ العميل المباشر المتلقي للخدمة التعليمية هو "الطالب" إلا 

oi‏ اعتبار الطالب هو المخرج Output‏ الرئيسي لتلك المؤسسات يجعله عميلا 
وهيثه التدريب تعتبر عميلاء والمجتمع الذي يتعامل مع المؤسسة التعليمية 
يعتبر عميلا. ونشير هنا إلى أن التعامل مع الطالب أو الهيئة التدريسية أو أفراد 
الإدارة Les‏ أنهم عملاء فلابد من التعرف على رغبات العملاء والاستماع إلى 
وجهة نظرهم واحتياجاتهم حتى يمكن أن تقوم المؤسسة التعليمية من خلال 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإرضائهم وتوفير أساليب وطرق تنفين العمل بأقل 
تكلفة وأسرع وقت لتقديم الخدمة المطلويهة diac‏ على رصاهم» 

4 الشراكة بدلا من الانتماءات التخصصية لأعضاء هيئة التدريس: حيث | 
جرى العرف على وجود أقسام فختلفه Lp LAST‏ كل جوع ا متها 
4 مجال علمى محدد» ولكن 2 ظل إدارة الجودة الشاملة فإنه لايد أن يكون 
هناك فريق عمل يجمع أكثر من تخصص أو إدارة أو وظيفة داخل المؤسسة 
لتحقيق ما يسمى بالتكامل الأفقى بين أجزاء المؤسسة لتحقيق أفضل خدمة 
gatt‏ الخدمة؛ وعلى ذلك فلايد من نشرالوعي LA‏ 2 الجديد 2# المؤسسة 
التي تعمل من خلال إدارة الجودة الشاملة لتطبيق النظام الناجح لنظم 
TOM‏ > الؤسبات veda‏ 

» نظم الحوافز التي تشجع على التحسين المستمر 2 العملية التعليمية 
والإدارية: على الرغم من أن نظام T.Q.M‏ 2 المؤسسإت التعليمية تركحز 
على التحسين الدائم للعمليات الأكاديمية ابتداءا من إعداد المناهج 
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والمقررات وأسلوب إكساب المعارف والمهارات للطالب أي نظم التقييم المستمر 
لدرجة التقدم -2 تحصيل المعارف eas‏ الشخصية إلا أن درجة مساهمة 
الهيئةالإدارية والتدريسية 4 دراسة وتحليل وتحسين العملية التعليمية 
لايحظى بالتقدير الكامل من قبل المسئولين عن هذه المؤسسات التعليمية 
ولذلك فإن ارتباط نظم التحفيز والترقية يعد مطلبًا أساسيًا لنجاح نظام 
T.Q.M‏ .2 المؤسسات التعليمية. 

« تعميق دور فريق العمل 2 العملية التعليمية: لابد من إيمان المؤسسة 
التعليمية يأهمية دور فريق العمل المشترك مع الإدارة -2 تحقيق أهداف 
المؤسسة التعليمية ومشاركته .2 اتخاذ القراروصتعه حيث H y‏ يساهم 
2 رضاء العاملين و2 تحسين الخدمة المقدمة للآخرين. 

> وجود أطر مرجعية للعمليات والنتائج + حتى يتم التميز 2 العمل فيجب أن 
يتم البحث الدائم عن أفضل الممارسات 4# العملية التعليمية حتى يمكن 
تحقيق أفضل النتائج باستخدام نتائج المقارنة المرجعية 2 وضع أساس واضح 
لتطوير العملية التعليمية وتحسين عمل الإدارة التعليمية من خلال 
مشاركة الهيئة التدريسية وأولياء الأمور والجهات المتعاونة مع الإدارة 
المدرسية والطالب. ومن هنا يمكن استخدام PDCA C39‏ للتحسين المستمر 
الذي قدمه "ديمينج" ليكون أساسًا للتحسين المستمر للعملية الإدارية 
والتعليمية. 

» الاهتمام بالموارد البشرية 4 نظم 1.0.11: )۸٠ ya)‏ لقد أوضحت دراسة 
أقيمت 4 جامعة هيوستن أن التركيز على الجانب الفنى فقط عند تطبيق 
نظام101/1 قد أدى إلى نتائج سلبية فيما يتعلق بالجانب البشري والإنساني 
-2 تقديم الخدمة» لذلك فإن التركيز على تطوير ثقافة المؤسسة التعليمية 
نحو الاتصال بالعميل (الطالبء المجتمع) مطلوب للتعرف على احتياجاته 
والاتصال الدائم به والتعامل معه من منطلق المشاركة وذلك يتطلب تدريب 
مستمر للعاملين والهيئة التدريسية والإدارية للتعرف على وسائل الاتصال 
المناسبة لتحسين الخدمة المقدمة وقياس درجة التحسن فيها بكل جوانبها 
البشرية والفنية ووضع معايير للخدمة تضمن تطبيقها بنجاح. 

» دور الإدارة 2 المؤسسة التعليمية على كافة مستوياتها: لابد من وجود إدارة 
Lele‏ على قناعة تامة بأهمية إدارة الجودة الشاملة 2 تحسين جودة الخدمة 
وترشيد استخدام الموارد البشرية والمادية ثم من خلال توجيهات هذه الإدارة 
العليا إلى الإدارة المدرسية يمكن أن تقوم هذه الإدارة بتطبيق إدارة الجودة 
الشاملة 2 المدرسة ON‏ وجود القيادة ذات الإصرار على تحسين العملية 
الإدارية وتطويرها ويكون رؤية مستقبلية لمستوى الجودة 2 الإدارة المدرسية 
ولدلت oLà‏ تعاو نالهيتةالتدريسية والإدارية مع الطالب وأولياء الأمور 
والتعرف على فلسفة إدارة الجودة الشاملة يسهل عملية التعلم وإاكساب 
المهارات ليكونوا جزءا فاعلا .2 عملية التعلم. 
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4 الشمولية -2 تطبيق نظام T.Q.M‏ 2 المدارس: بالرغم من المناداة بتطبيق 
نظام الجودة الشاملة .2 المؤسسات التعليمية إلا أن الباحثة ترى أن يشمل 
كذلك الجانب الأكاديمي والعملية التعليمية إلى جانب الخدمة المقدمة 
.2 عملية التحسين والتطوير المستمر. 

» تطوير ثقافة المؤسسة التعليمية: o)‏ عدم وجود رغبة حقيقية لدى أفراد 
المؤسسة التعليمية 4 تطوير سلوكيات وثقافة المؤسسة والعاملين فيها أحد 
الأخطاء الشائعة 2 تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2 المؤسسات التعليمية OM‏ 
عدم اقتناعهم بثقافة الجودة الشاملة والرغبة 4 التطوير يؤدي إلى مقاومة 
هذه الثقافة والتطوير والتمسك بالفكر الإداري التقليدي ممايحد 
من استخدام إدارة الجودة الشاملة. 

» دراسة تكلفة تطبيق نظام الجودة الشاملة 1.0.11: حتى يمكن تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة 2 المؤسسات التعليمية فإنَّها تحتاج إلى موارد مادية ضخمة 
لإعادة تأهيل وتدريب العاملين فيها وتوفير الوسائل والأساليب المناسبة 
لتطبيقها وكحذلك LÉ‏ اتحتاج إلى مدى طويل لتطبيقها حتى يمكن 
الاستفادة منها ولذلك فإن مساهمة جميع الجهات المسئولة 2 المجتمع 2 
التمويل 2 المؤسسات التعليمية شيء ضروري لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

: المستحدنات التقنية‎ e 

٠‏ مفهوم مستحدثات تقنيات التعليم: 
لم يشهد أي عصرمن العصور السابقة التقدم التقني الذي شهده العصر 

الحالي والذي يمثل 2 الثروة الهائلة لتقنية الاتصالات والمعلومات» والتي بدورها 

أثرت على النظام التعليمي الذي بدأ يأخذ صيغا جديدة 2 مؤسساته ومضامينه 
ووسائله» مما جعل التكنولوجيا أداة أساسية .2 العملية التعليمية 4 مراحلها 
المختلفة: والمؤسسات التعليمية لا خيار لها أمامها سوى مواكبة التغيرات 
العالمية وتحقيق متطلبات الجودة بے إلتعليم؛ وهذا يتطلب منها تطوير برامجها 
ومراجعة أنظمتها وقوانينها إداريا ومهنيا واستغلال التكنولوجيا الحديثة 
كوسيلة أساسية 4 نظام التعليم (عبد الجليل؛ iov vv‏ 

ونتيجة استيخدام تقنيات التعليم تغير دور المجلم تغيرا ملحوظاٍفأصبح المعلم 
ميسراء وموجها للفكر؛ ومشرفا أكاديمياء ورائدا اجتماعياء وياحثا ينصب عمله 
على تعليم الطلاب كيفية التعلم؛ وكيفية التعامل مع مصادر المعرفة 
وتكنولوجياتهاء وهذه الأدوار المتجددة للمعلم 2 عصر المعلومات تتطلب إعدادا 
خاصا تنمي لديه القدرة علي توظيف تكنولوجيا التعليم 2 العملية التعليمية 
ذلك أنه من الصعب تحسين نوعية التعلم ما لم يحصل المعلمون على إعداد 
ينمي لديهم» المهارة 4 استخدام الكمبيوترء وشبكات المعلومات» وذلك لما تتميز 
به هذه التكنولوجيا من الخصائص منها: التفاعلية» والفردية والتنوع؛ والكونية 

(yv 39 aY eT والتكاملية (الحلفاوي»‎ 
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تُعرف المستحدثات التقنية بأنها مجموعة مقاييس محددة ومقننة توضع‎ 
للمقارنة والحكم وتستعمل لوضع أهداف وتقييم الانجاز من العمل المطلوب وفق‎ 
هذه المقاييس. وقد تكون عبارة عن مستويات تضعها إحدى الجهات الخارجيهة‎ 
متفقا عليها أو مستويات إنجاز -2 مؤسسة أخرى يتم اختيارها للمقارنة‎ 
(YA (الخالدي» ۲۰۱۲م:‎ 


ويعرفها جابر Léi (aY A)‏ كل الوسائل والمعنيات والأجهزة الحديثة 
وأساليب تقدمها والتي يتم توظيفها 2 التعليم لتحقيق أهدافه ومواكبة 

التغيرات العصرية المتلاحقة (جاير 8١٠٠م:").‏ 
ومستحدثات تقنيات التعليم تأتي 2 صورة نظام متكامل لتكون بمثابة حلول 

إبداعية ومبتكرة لمشكلات التعليم» فتعمل على زيادة فاعليته وكفاءة المواقف 

المستخدم فيهاء عندما يتم توظيفها بطريقة منهجية سليمة (السيد 

Y vip Y V‏ ولقد شهدت السنوات ALLAN‏ الماضية طفرة هائلة 2 مستحدثات 

تقنيات التعليم» ولقد تأثرت منظومة التعليم على اختلاف مستوياتها ب2 العديد 

من الدول بهذه المستحدثات؛ فتغيّر دور المعلم أو من يقوم مقامه بصورة واضحة 
وأصبحت كلمة معلم أو مدرس غير مناسبة للتعبير عن مهامه الجديدة وظهرت 

2 الأدبيات الحديثة كلمة مسهل Facilitators‏ لوصف مهام المعلم على أساس 

أنه يسهل عملية التعليم لطلابه» فهو يصمم بيئة التعليم  Learning‏ 

Environment‏ ويشخص مستويات طلابه ليصف لهم ما يناسبهم من المواد 

التعليمية» ويتابع تقدمهم ويرشدهم ويوجههم حتى تتحقق الأهداف المنشودة 
(عبد المنعم» وآخرون» sg Ys «Y‏ 

: مبررات استخدام مستحدثات التكنولوجيا في التعليم‎ ٠ 

4 قتطورالعلوم السلوكية والتريوية: لقد حدث انفجار ے2 مجال العلوم 
السلوكية والتريوية خلال العقود الثلاثة الماضية» عندما ظهرت عدد من 
النظريات التي مهدت لظهور بعض العلوم التربوية الجديدة منها: علم 
التعليم وعلم التصميم التعليمي وغيرها من العلوم مما يدعوا إلى البحث 
والتفكير ‏ كيفية توظيف هده المعرفة واستثمارها لتطوير العملية 
التعليمية بكافة عناصرهاء ورفع مستواها الكيفي وهوما قد يتحقق 
من خلال توظيف مستحدثات تقنيات التعليم» مما يساعد الطلاب للحصول 
على فرص عمل أفضل 4# المستقبل (أبو شتات aY o‏ £3( 

« تطورالتقنيات الحديثة 2 الجانب المادي والجانب الفكري: أدى 5213 
إلى ضرورة الاستفادة من هذا التطور ‏ المنظومة التعليمية» لتحديثها ورفع 
كفاءتها وفاعليتها من حسن إدخال الحاسب الآلي 4 العملية التعليمية 
على أسس تعليمية سليمة. (السرطاوي» EY - EN sp‏ 

4 أزمة التجديد التريوي: تواجه الدول العربية أزمة ضعف مخرجات البشرية 
فلم يصل المستوي طموحات عصر العولةء الثورات المعرفية والتقنية مما دفع 
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البعض إلى الاستعانة بمستحدثات تقنيات التعليم لرفع مستوى النظام 
التعليمي وتحسين مخرجاته؛ مما قد يسهم -2 تكوين جيل قوي قادر- على 
مواجهة تحديات العصر (عبد المنعم» وآخرون» (An Yt Y‏ 

» الانفجارالسكاني والمعرك: النموالمطرد لأعداد المتعلمين؛ وعدم قدرة 
المؤسسات التعليمية على استيعات هذه الأعداد المتزايدة: فضلا عن الاتفجان 
المعرك والتقني الهائل؛ أدى ذلك إلى ضرورة استخدام مستحدثات تقنيات 
التعليم # المنظومة التعليمية. (أبو العينين» ١٠١۲م: .)٠١‏ 

: خصائص مستحدنات تقنيات التعليم‎ : Lulli ٠ 
بالرغم من تعدد مستحدثات تقنيات التعليم وتنوعهاء فادها تشتر سا‎ 

-2 مجموعة من الخصائصء وهذه الخصائص تحدد الملامح المميزة لها وتشتق 

هذه الخصائص من مجموعة من الآسس المرتبطة بنظريات التعليم؛ بل ومن 

العديد من نظريات العلوم المختلفة مثل علوم الاتصال والهندسة وغيرها. 
إن مستحدثات تقنيات التعليم والتي ظهرت 2 الآونة الأخيرة» تختلف عن 

غيرها من المستحدثات التي ظهرت من قبل من ناحية هامة وهى Lei‏ صممت 

لتتناسب مع طبيعة العملية التعليمية مما جعلها تتميز بالخصائص التالية: 

€« التفاعلية: وتعنى قدرة المتعلم على تحديد واختيار طريقة عرض وانسياب 
المعلومات والتفاعل معها من خلال الكمبيوتر. ومن أمثلة المستحدثات التي 
تسمح بالتفاعل بين المتعلم والمحتوى المعروض: 

أنماط التعليم بمساعدة الحاسب Computer Assisted instruction‏ 

الوسائل المتعددة المتفاعلة Interactive Multimedia‏ 

Interactive Video  يلعافتلا الفيديو‎ 

نظم النصوص الفائقة Hypertext Systems‏ 

Hyper media System نظم الوسائل الفائقة‎ 

» الفردية: تسمح معظم مستحدثات تقنيات التعليم بتفريد المواقف 
التعليمية؛ لتناسب الفروق الفردية بين الطلاب واختلاف قدراتهم 
واستعداداتهم وخبراتهم السابقة» لقد صممت معظم هذه المستحدثات بحيث 
تعتمد على الخطو الذاتي للمتعلم» وهى بذلك تسمح باختلاف الوقت 
المخصص للتعلم طولا وقصرا بين متعلم وآخر تبعا لقدراته واستعداداته 
وتسمح المستحدثات بالفردية .2 إطار جماعية المواقف التعليمية» وهذا يعنى 
أنَّ ما توفره المستحدثات من أحداث ووقائع تعليمية يشكل 2 مجموعه 
نظاما متكاملاء يؤدى إلى تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة (إبراهيم 
Y‏ مء ووخاصية الفرديةالتي تتميز بها المستحدثات مبدأ مهم 
2 التعليم» حيث الفروق الفردية بين الطلاب» ولقد أثبتت طرق التعليم 
الفردي فعالية عالية بالمقارنة بالطرق السائدة. ومن المستحدثات التي توفر 
الفردية .2 مواقف التعليم: 
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Modules نظم التعليم بالوحدات التعليمية الصغيرة‎ > 
Audio Tutorial System  يعمسلا نظم التوجيه‎ v 
video Tutorial System | 43,1 نظم التوجيه‎ 7” 
Computer Tutorial System ¢ نظم التوجيه الكمبيوتر:‎ v 
personalized system of Instruction (uas à نظم التعليم‎ v 

التنوع: توفر مستحدثات تقنية بيئة تعلم متنوعة يجد فيها كل متعلم ما 
يناسبه؛ ويتحقق ذلك عن طريق توفير مجموعة من البدائل والخيارات 
التعليمية؛ والاختبارات» كما تتمثل 4 تعدد مستويات المحتوى» وتعدد 
أساليب التعليم» ويرتبط تحقيق التنوع بخاصية التفاعلية من ناحية 
والفردية من ناحية أخرى؛ وتختلف مستحدثات تقنيات التعليم 4 مقدار ما 
تمنحه للمتعلم من حرية 2 اختيار البدائل» كما تختلف 2 مقدار الخيارات 
المتاحة ومدى تنوعها. وتوفر خاصية التنوع ميزة أخرى للمستحدثات تقنيات 
التعليم فهي تركز على إثارة القدرات العقلية لدى المتعلم من خلال تشكيلة 
من المثيرات التي تخاطب الحواس المختلفةء فيستطيع المتعلم أن يشاهد صورا 
متحركة وصورا ثابتة» كما يستطيع أن يتعامل مع النصوص المكتوية 
والمسموعة؛ والموسيقى والمؤثرات الصوتية والرسومات والتكوينات الخطية 
كما تم توظيف فكرة الواقع الافتراضي Virtual Reality Technology‏ .2 
العديد من المستحدثات التقنية» وخاصة 2 برامج الوسائط المتعددة المتفاعلة 
التي يقدمها الحاسب الآلي. 

» الكونية: تتيح بعض مستحدثات تقنيات التعليم المتوافرة الآن أمام 
مستخدميها فرص الانفتاح على مصادر المعلومات 2 جميع أنحاء العالم 
ويمكن للمستخدم أن يتصل بالشبكة العالمية (الإنترنت (Internet‏ للحصول 
على ما يحتاجه من معلومات -2 كافة مجالات العلوم حيث يوجد الآن 
الطرق السريعة للمعلومات والطرق السريعة جدا للمعلومات» وأصبح من 
الممكن بالنسبة للجامعات والمدارس والهينات والأفراد الاشتراك .2 هذه 
الشبكة والحصول على خدمات البريد الالكتروني على هيئة نصوص مكتوبة 
أو على هيئة صور ورسومات. 

4 التكاملية: يراعى مصممو التقنية مبدأ التكامل بين مكونات كل مستحدث 
منهاء بحيث تشكل مكونات المستحدث نظاما متكاملا ؛ ففي برامج الوسائط 
المتعددة التي يقدمها الحاسب الآلي ‏ مثلا - لا تعرض الوسائل واحدة بعد 
الأخرىء ولكنها تتكامل .2 إطار واحد لتحقيق الهدف المنشود؛ وعند اعتبارٍ 
الوحدات التعليمية الصغيرة LA‏ مكوناتها تشكل .2 مجموعها نظاما 
متكاملا؛ حيث يراعى الاتساق بين أهداف الوحدة التعليمية الصغيرة 
ومحتواهاء وأنشطتهاء وأساليب تقويمها ويمكن القول إن المستحدثات إذ ما 
أحسن توظيفها LALA‏ يمكن أن تؤدى إلى اكتشاف حلول لمشكلات التعليم 
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وتعمل على زيادة فرصه .2 عصر الانفجار السكاني» كما يمكن أن تسهم 
2 دفع فاعلية عملية التعليم وزيادة كفاءتها .2 عصر الانفجار aL‏ .2( كما 
يمكن أن تسهم -2 جعل نظم التعليم تستجيب بصورة مرنه لطموحات أفراد 
المجتمع وآمالهم فيما يتعلق بمواصلة عملية التعليم واكتساب المهارات 
(إبراهيم» AYY‏ ئ( 
٩‏ الإتاحة: إنَّ استخدام مستحدثات تقنيات التعليم يرتبط بيئة التعليم المفرد 
فإِنّ المستخدم يجب أن تتاح له فرص الحصول على الخيارات والبدائل 
التعليمية المختلفة» فى الوقت الذي يناسبه» كما أن هذه البدائل والخيارات 
يجب أن تقدم له ما يحتاج له من محتوى وأنشطة وأساليب تقويم بطرق 
سهلة وميسرة؛ وتوفر مستحدثات تقنيات التعليم الظروف المطلوبة لتحقيق 
خاصية الإتاحة ويمكن القول إن فاعلية مستحدثات تقنيات التعليم تظهر 
فعلا 4 بيئات التعليم المفرد. 
4 الجودة الشاملة: تظهر فاعلية مستحدثات تقنيات التعليم 2 ظل نظام إداري 
يوفر متطلباتهاء ويهيئ المناخ اللازم لاستخدامهاء ويرتبط تصميم 
مستحدثات تقنيات التعليم 2 أي من جوانبها المادية المتمثلة 2 الأجهزة 
والأدوات» وجوانبها الفكرية المتمثلة 2 المواد التعليمية والبر مجيات بالجودة 
الشاملة» حيث تتواجد نظم مراقبة الجودة .2 كافة مراحل تصميم 
مستحدثات تقنيات التعليم وإنتاجها واستخدامها وإدارتهاء وتعرف حجم 
الإفادة منهاء ومن الطبيعي ألا تظهر فاعلية مستحدثات تقنيات التعليم إلا 
-2 ظل وجود نظام مراقبة 4 بيئة تسمح بتوفير متطلباتها (سيد وآخرون 
(move oves‏ 
٠‏ نماذج لبعض مستحدثات تقنيات التعليم : 

هناك عديد من النماذج المستحدثة 2 مجال التقنيات» سواء .2 مجال 
الأجهزة التقنية أو 2 مجال المواد والبرامج العلمية المستحدثة جميعها. وقد 
تناولت بعض الأدبيات والبحوث والدراسات نصر(١٠٠٠م)‏ و مازن (١١٠0٠م)‏ لبعض 

نماذج مستحدثات تقنيات التعليم كما يلي: 

4 الحاسب الآلى Computer‏ . 

4 تكنولوجيا الوسائط المتعددة Multimedia Technology‏ 

Education program using ASLA التعليم البرنامجي باستخدام‎ 4 
.mechanization 

Interactive video الفيديو التفاعلى‎ 44 

4 الاإنتر نت Internet‏ . 

« مؤتمرات الفيديو كونفرانس / مؤتمرات الفيديو عن بعد 
Videoconference‏ . 

-Open Instruction التعليم المفتوح‎ 4 
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.Mastery Learning التعليم للإتقان‎ 4 

4 أنماط التعليم بمساعدة الحاسوب Computer Assisted Instruction‏ . 
4 الوسائط المتعددة .Interactive Multimedia‏ 

. Hypertext Systems. 2a5Là! | نظم النصوص‎ 4 

4 نظم الوسائط الفائقة .Hypermedia Systems‏ 

4 التعليم بالوحدات التعليمية الصغيرة .Modules‏ 

.Audio Tutorial System. نظام التوجيه السمعى‎ 4 

Video Tutorial System. نظام التوجيه المرئى‎ « 

4 نظام التوجيه بالحاسوب Computer Tutorial System‏ . 
4 نظام التعليم الشخصى.105]111]101 .Personalized System Of‏ 
4 نظام التعليم الموصف للفرد د .Individually Prescribed Instruction‏ 
4 التعليم المفرد Individualized Instruction‏ 

. Computer Conferencing مؤتمرات الحاسوب‎ 4 

.E-Mail (43$ 3S d YI البريد‎ 4 

„Fax (الفاكس)‎ Fax mile الفاكسميل‎ 4 

4 الفيديو تكست (بنك الاتصال المتلفز) Video Text‏ . 

4 الهاتف النقال (المحمول) Mobile‏ 

. Teletext التليتكست‎ 4 


. Telex التلكس‎ 4 
.Satelites الأقمارالصناعية‎ 4 


ويمكن توضيح بعض هذه النماذج كما يلي ( المعيذشر (V£ (Y sp Y Yo‏ 

4 الفيسبوك: Facebook‏ هو موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول 
إليه مجانا وتديره شركة "فيس بوك" محدودة المسؤولية كملكية خاصة 
Ag‏ 

4 التويتر: :Twitter‏ هو موقع شبكة اجتماعي يقدم خدمة تدوين مصخرة 
والتي تسمح لمستخدميها بإرسال تحديثات Tweets‏ عن حالتهم بحد أقصى 
حرفا للرسالة الواحدة. وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو طريق 
إرسال رسالة نصية قصيرة SMS‏ أو برامج المحادثة الفورية. 

« المنتديات: Forums‏ هي إحدى خدمات شبكة الإنترنت 2 الفترة الأخيرة 
انتشارا واسعا غير مسبوق» و تسمح المنتديات بتبادل الآراء و الأفكار و الملفات 
بين الأشخاص كما تقدم النصائح لكثير من المشكلات و الاستفسارات التي 
يطرحها الأعضاءء و يتفرع من المنتدى العام منتديات فرعية لكل تخصص 
وداخل كل تخصص تعرض موضوعات معينة» و تتنوع المنتديات وفقا 
لاهتمامات الأشخاص المشتركين فيها . 
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« اليوتيوب: YouTube‏ : وهو موقع للمشاركة بمواقع الفيديو حيث يمكن 
للمستخدمين تجميل: و رص و Gan‏ على elo Us‏ الفيديق gayang‏ 
الموقع مجموعة من الأفلام أوالمقاطع التمثيلية أو الأغاني المصورة. 

« سناب شات: Snapchat‏ : هو تطبيق رسائل مصورة وضعها إيفان شبيغل. 
يمكن للمستخدمين التقاط الصورء وتسجيل الفيديو؛ وإضافة نص 
ورسومات» و إرسالها إلى قائمة التحكم من المتلقين. و هذه الصور والمقاطع 
المرسلة تعرض مرة واحدة للمتلقين و بعد ذلك سوف تكون مخفية من جهاز 
المستلم وتحذف من الخوادم الخاصة بسناب شات أيضا. 

4 الواتس :WhatsApp:of‏ وهو تطبيق تراسل فوري » محتكر »و متعدد 
المنصات للهواتف الذكية. ويمكن بالإضافة إلى الرسائل الأساسية 
للمستخدمين: إرسال الصورء الرسائل الصوتية؛ الفيديو والوسائط. تأسس ال 
WhatsApp‏ 2 عام (۲۰۰۹م) ويتنافس WhatsApp‏ مع عدد من خدمات 
الرسائل الآسيوية (مشثل (Wechat KakaoTalk «Line‏ الانستجرام 
(Instagram)‏ هو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضاء أطلق 
عام تشرين أول عام (OY V)‏ يتيح للمستخدمين التقاط صورة»؛ و إضافة فلتر 
رقمي إليهاء ومن ثم مشاركتها L‏ مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات 
الاجتماعية › وشبكة إنستغرام نفسها. 

: Educational blogs المدونات الشعليصية:‎ e 
أنواعها: تتعدد أنواع المدونات المتاحة على الشبكة الحالية فمنها كما‎ 

يوض حها كل من الصعيدي (Y Y aT r)‏ وايفيموفاوفيدلر 
(Efimova&Fiedler 2004.2)‏ إلى مدونات التجمعات أو المؤسسات المدونات 
الشخصية (اليومية dairy(‏ مدونات Q-blogsat us‏ والتى من شأنها الرد على 
الاستفسارات. وكذلك مدونات الوسائط media type‏ والتي تقدم مقاطع 
الفيديوء ومدونات المكتبات التى تشمل تلخيصا للكتب والمقالات» وآخيرا المدونات 
التعليمية Edu Blogs‏ وهي التي يستخدمها المعلمون والطلاب 2 عملية التعلم 
حيث يستخدم المعلمون المدونات -2 التدريس كمصدر أساسي لدروسهم 
ويطلبون من طلابهم أن ينشئوا مدوناتهم بأنفسهم من أجل التعلم (المصري: 
2.2١‏ وهكذا يتضح مدي أهمية وانتشار المدونات الالكترونية سواء 
التعليمية منها أو غير التعليمية» وبالتالي لابد من التركيز على كيفية 

الاستفادة من هذا النوع من التقنيات الحديثة 2 العملية التعليمية. 

: فوند المدونات التعليمية‎ e 
للمدونات التعليمية فوائد عديدة منها:‎ 

laa »‏ الطلاب الدافعية العالية على المشاركة» خاصة للطلاب الذين 
يشعرون بالخجل من المشاركة 2 الغرفة الصفية. 
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4 تزيد من التفاعل والتعاون والمشاركة بين مجموعة من الطلاب حول قضية 
ما أو نشاط تعليمي أو تعلمي. 

4 يمكن استخدامها كمرجع شامل لنشاطات المادة التعليمية حيث تصبح 
المدونة بعد ذلك مرجعا شاملا لتمارين المادة يرجع إليها الطلاب -2 السنوات 
القادمة. 

4 يمكن اعتبارها كحقيبة إلكترونية يخزن فيها الطالب أعماله وإنجازاته 
للرجوع إليها لاحقا عند الحاجة. 

4 تسمح للمعلمين بالتواصل مع طلابهم حتى خارج جدران الفصل الدراسي»؛ 
فهي لا تحتاج لوجود المتعلمين» داخل نفس الحجرة. 

4 تعطي الفرصة لأي قارئ للمدونة أن يكون هو الآخر مشاركاً c‏ حينما يتفاعل 
مع ما يقرءوه؛ وذلك بالتعليق عليه؛ وبالتالي فهي تنمي التفاعل بين القارئ 
والكاتب. 

» تتيح الفرصة للمعلم لإعطاء تغذية راجعة جماعية لمدونات الفصل كله إذا 
كانت هناك أخطاء متكررة» كما يمكنه إعطاء تغذية راجعة فردية لمدونات 
طلاب بعينهم. 

4 توفر للطلاب فرصة كبيرة للتدريب على مهارات القراءة والكتابة. 

4 تسهل عملية الإرشاد والتوجيه بين المعلم والطالب. Johnson &Kaye:‏ 
)2004( 

: (VY ua Y «Y (عبد الشعيم.‎ Inter active video الفيديو التفاعلسي‎ ٠ 
الفيديو التفاعلي بصورته الحالية يعد وسيلة أو أداة لربط الفيديو بالحاسب‎ 

الآلي ويتكون م (شاشة › فيديو c‏ حاسب آلي) وهو pias‏ وسيلة فاعلة وحيوية 
خاصة 2 التعلم الفردي لأنها تراعي الفروق الفردية للمتعلم من حيث مستوى 
المعلومات والسرعة 2 عرضها. ونظام الفيديو التفاعلي 2 مجال التعليم لا 
يتطلب من المتعلم أكثر من معرفة كيفية استخدام لوحة المفاتيح كي يتمكن 

من التفاعل لما يعرض م معلومات يتضمنها البرنامج. 


والفيديو التفاعلي هو عبارة عن مزج الحاسب الآلي والفيديو سواء أجهزة 
الفيديوالتي تستخدم كاسيت أو التي تستخدم ديسك وهى تتيح للمتعلم 
فرصة التفاعل مع البرنامج الموجود على الشريط أوالقرص بطريقة تسمح له 
بتعلم أفكارواكتساب خبرات جديدة 4 موقف تعليمي. ونظام الفيديو 
التعليمى يتضمن عادة الأجهزة التالية: (أداة لريط الفيديو بالحاسب الآلى 
شاشة c‏ جهاز فيديو c‏ جهاز حاسب آلي).؛ وتبدو فاعلية الفيديو التفاعلي 
من خلال algat aue)‏ ۲۰۰۱م ص۷۳): ` i‏ 
4 أنه يسمح باتصال مرئي -2 زمن حقيقي بين الطلاب والمدرس أو بين الطلاب 

.2 مواقف مختلفة. 
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4 يمكن من خلاله استخدام الوسائل المختلفة والتي يمكن دمجها 2 جميع 

المواقف. 
4 يسمح بالاتصال مع الخبراء .2 مواقع جغرافية مختلفة 
4 يمكن أن يؤمن الاتصال مع ذوي الاحتياجات الخاصة أو ذوي الظروف 

الطارئة. 
4 يتيح الاتصال مع الطلبة 4 الأماكن النائية. 
e‏ التعلم المتنقل (الحسيني. ٠١٠١9‏ م. VE rug‏ : 

يعتبر التعليم المتنقل شكلا جديدا من أشكال نظم إلتعليم عن بعد والذي 
يتسم بانفصال المحاضر عن الطلاب مكانيا وزمانيا. والتعلم المتنقل هو 
مصطلح لغوي جديد يشير إلى استخدام الأجهزة المحمولة 4 عملية التعليم. 
هذا الأسلوب متعلق إلى حد كبير بالتعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد. 
ويركز هذا المصطلح على استخدام التقنيات المتوفرة بأجهزة الاتصالات 
اللاسلكية لتوصيل المعلومة خارج قاعات التدريس. حيث وجد هذا الأسلوب 
ليلائم الظروف المتغيرة الحادثة بعملية التعليم التي تأثرت بظاهرة العولمة. 
يمكن تحقيق ذلك باستخدام الأجهزة النقالة والمحمولة مثل الهواتف المتنقلة 
Cell Phones‏ والمساعدات PDAL ät‏ (هى أجهزة حاسوب محمولة باليد) 
والحواسب المحمولة Portable Computers‏ و والحاسبات الشخصية الصغيرة 
PCs‏ 120166 على أن تكون كلها مجهزة بتقنيات الاتصال المختلفة اللاسلكية 
والسلكية على حد سواء مما يؤمن سهولة تبادل المعلومات بين الطلاب فيما 
بينهم من جهة وبين الطلاب والمحاضر من جهة أخرى. 

ومن اهم ol ceo‏ التعلم AZ‏ أنه Ls‏ خد ية laxi‏ بعيدا غناي نقظةه 
ثابتة كاسرا كل حدود الزمان والمكان ومحترما رغبة المتعلم 4 أن يتفاعل 
مع أطراف المجتمع التعليمي دون الحاجة للجلوس 4 أماكن محددة وأوقات 
معينه أمام شاشات الحواسيب وهو ما أعطى مزيدا من الحرية 4 عملية التعلم 
ليتم داخل وخارج أسوار المؤسسات التعليمية بالإضافة إلى تحقيق المشاركة 
والتعاون بين الطلاب بعضهم البعض وبين معلميهم بغض النظر عن التباعد 
الجغراك وبجانب ذلك كله فالحجم الصغير لتلك التقنية يسهل عملية 
التنقل بهاء فتقنيات التعليم المتنقل أخف وزنا وأصغر حجما من الحواسيب 
المكتبية وكذلك إمكانية تحديث محتوى الدورات التعليمة بسهولة. 
e‏ السبورة الذكية : 

يعرفها العبادلة (AV ev V)‏ بأنها (شاشة إلكترونية مسطحة:؛ وتعمل 
بالتوافق مع أجهزة الحاسوب وجهاز عرض البيانات (داتا شو) وتحولها إلى أداة 
فعالة قوية للتعليم»وتقدم صورة واضحة للحاسوب» بحيث يمكن ضبطها 
ببساطة على حجمها الكبيرء وبواسطة اللمس» ويمكن التحكم -2 عمل الحاسوب 
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واستخدام قلم من حافظة القلم الذاتية أيضاءوهي تعرض بدرجة ما على 

الشاشة بوضوح ونقاء عالي تصل إلى( 400 pixels (400 X‏ ولأن هذه السبورة 

تعمل باللمس من قبل المستخدم فيستطيع المرء إيضاح الصفحات وتغييرها 

بشكل سريع 2 عرض رسوم برامج البوريوينت» أو آي تطبيقات أخرى بمجرد 
اللمس» وهي مزودة بجهاز عرض,» يعرض الصور المتغيرة بمجرد أن يتم تنفيذ 
الامر على كمبيوتر المحاضر المحمول»والسبورة الجديدة محصنة ضد 

التخريبء إذ يمكن تعليقها قريبا من السقف بعيدا عن متناول التلامين). 

: ) ٠٠۲٤ص‎ Y VY مميزات السبورة الذكية: رابو العينين.‎ ٠ 

4 تساعد المعلم على تحديد إلفكرة وإبراز الأفكار الرئيسية وتبسيطهاء بحيث 
تتناول فكرة واحدة أو هدفا محددا واضح المعالم لكل شريحة عرض. 

€ سهولة استخدامها مع الوسائل التعليمية الأخرى» فهي تجمع بين الصورة 
الثابتة والحركية والصوت مثل تحميل الفيديو أو تحميل التسجيلات 
الصوتية أو إضفاء عنصر الحركة مثل إنتاج حركات وهمية داخل الصور. 

4 إمكانية العرض دون إظلام الغرفة آلياء مما يجعل العرض أفضل لتابعة ردود 
أفعال الطلاب وسلوكهم أثناء الدرس» وبالتالي يحصل المعلم على تعزيز 
فوري لأعماله وأنشطته المختلفة. 

» يوفربيئة تعليمية ذات اتجاهين؛ حيث يكون هناك تبادل وتفاعل بين المعلم و 
المتعلم. 

4 يمكن بسهولة حجب الصوت أو إعادة جزء من المادة المعروضة أو إيقاف 
العرض .2 فترات المناقشة ب2 أي وقت» إذا احتاج المعلم ذلك أثناء الدرس. 

4 عرض مواد تعليمية متتالية اللأحداث ويصورة بسيطة. 

«X‏ عرض ال موضوع أو الفكرة بشكل متكامل 2-9 تسلسل منطقي باستخدام الصور 
والرسوم والأشكال البسيطة. 

» يشجع المعلم على استخدام معظم الوسائل التعليمية ذات المداخل البصرية 
والحركية والسمعية بكل سهولة من خلال عرض الصور أو شرائط الفيديو 
أو الأصوات. 

4» قطع رتابة المواقف التعليمية فغالباً ما يقوم المعلم TUE‏ للمعلومة لذا 
فإن تغيير الإجراءات المتبعة بالنشاط الصفي تجعل الموقف التعليمي أكثر 
تشويقاء كما يؤدي إلى مزيد من الإيجابية لدى المتعلم والمشاركة الإيجابية 
والانتباه وإثارة اهتمام المتعلمين. 

€« زيادة انتباه الطلاب فاستخدام أكثر من حاسة أثناء الموقف التعليمي» يدفع 
التلمين إلى التركيز والتدقيق ومتابعة الأحداث ويزيد من نشاطه. 

€ توليد الحاجة للتعلم فمثلا شرح درس بمادة العلوم يحتاج إلى تنوع بالوسائل 
التعليمية لإثارة التشويق والاهتمام وإثارة الأسئلة عنهاء مما تزيد كمية 
الإنتاج بإلمعارف والمهارات و المساهمة 2 التعلم الذاتي والمستمر وجعل التعلم 
أبقى أثرا والتقليل من النسيان. 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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» توفير إمكانية تعلم الظواهر الخطرة والنادرة أو الظواهر المعقدة: إن كثيرا 
من الظواهر الطبيعية كثورة البراكين أو تفتح الأزهار أو حركة الطيران 
للطيور لا يستطيع المتعلم أن يشاهدها مباشرة لندرة حدوثها أو لخطورتها 
أولبطئها أو لسرعتها أو لصغر حجمهاء لذا لابد من وجود بعض الوسائل 
التعليمية مثل عرضها بشريط كمبيوتر أو فيديو أو صور سيكون أقرب شيء 
ممكن التوصل إليه إلى الواقع الفعلي. , 

4 توفير وقت وجهد وطاقات المعلمين فبدلا من استغراق المعلم بشرح الدرس 
بطريقة لفظية يستطيع المعلم شرح الدرس عن طريق السبورة بجهد أقل 
وبوقت أقصر. 

« أسهل 2 التداول والنسخ بين المعلمين. واستخدامها مرات عديدة عن طريق 
حفظها على الأقراص وحفظها بمكان. 

4 تتناسب مع جميع المراحل و المناهج الدراسية» حسب المحتوى التعليمي 
للدرس» كما تشجع المعلمين على استخدام التقنية أكثر 4 مواقفهم 
التعليمية والابتكار فيما يقدمونه من دروس عملية وتطبيقية. 

e‏ الآثار الإيجابية لتوظيف مستحدثات تقنيات التعليم على منظومة التعليم: 
كان لاستخدام مستحدثات تقنيات التعليم تأثير كبير على المنظومة بكافة 

عناصرها ومن تلك التأثيرات الإيجابية يمكن أن نذكر ما يلي: 
لم تعد العملية التعليمية تقتصر على نقل المعرفة والمعلومات من المعلم 

إلى المتعلم» واختبار المتعلم 2 هذه المعلومات داخل المؤسسة التعليمية Loj‏ بعد 

استخدام تقنيات التعليم أصبح التعلم مُتاحا لجميع الأفراد على اختالاف 
مستوياتهم وثقافتهم؛ بل أصبح المتعلم يملك حرية تعلم ما يشاء ومتى شاء 


وفق قدراته الأكاديمية واستعداداته النفسية. 
peni e‏ دورالمعلم: 
كان المعلم هو المصدر الرئيسي للمعرفة ومحور العملية التعليمية» يقوم 


بتلقين المعلومات وضبط المتعلمين داخل الصف Laj‏ بعد إستخدام تقنيات 
التعليم فقد اختلفت أدوار pbati‏ فأصبح مصمما ومسيرا ومنظما للبيئة 
التعليمية؛ فهو يصمم ويختارالمواد والأنشطة التعليمية» كما أنه يقوم بدور 
تشخيصي لمستويات المتعلمين, ويدور توجيهي وإرشادي أثناء متايعة تقدمهم نحو 
تحقيق الأهداف المنشودة؛ وبحسب تقرير لليونسكو فإن تكنولوجيا التعليم 
والاتصال يمكن أن تغير دور المعلمين من المالكين للمعرفة والمرسلين لها إلى دور 
أكثر تيسيرا ودعما واستقرارا للتعلم (وهبة 5١٠٠م:8).‏ 


p , تخسر دور المتعلدم:‎ ٠ 
النظم التعليمية التقليدية كان المتعلم يلعب دورا سلبيا يقتصر‎ 2 


على مشاهدة العروض وتلقي المعلومات» ويعد استخدام مستحدثات تقنيات 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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التعليم أصبح يقف موقف المشارك النشط الإيجابي والمتفاعل؛ فأصبح محورا 
للعملية التعليمية» حيث تحمل المسئولية تعلمه أثناء تفاعله مع المواد التعليمية 
المسموعة والمرئية والمقروءة ومتعددة الوسائط» وعليه أن يتعامل مع العديد من 
مصادر التعلم الحديثة والتي تشجيع الطالب على تحمل مسئولية تعلمه 
والنجاح 2 التعلم الذاتي وتحقيق الثقة بالنفس (الحلفاوي» .)٠١١ aTe‏ 
e‏ تغير أهداف المناهج: 

ولعل هذا الجانب هو الأهم التي تظهر فيه الوظيفة الفعلية للمستحدثات 
التقنية كأداة مساعدة 4# المناهج (برهوم ۲۰۰۸م: (Y‏ فقد أصبح إكساب 
المتعلمين مهارات التعلم الذاتي والمستمرء وغرس حب المعرفة وتحصيلها وكيفية 
توظيفها 2 عصر الانفجار pati‏ 2 والمعلوماتي من أبرز الأهداف العامة للمناهج 
الدراسية. ١‏ 
٠‏ تغير معالجات التدريس واستراتجياته: 7 

باتت المعالجات التدريسية تتمحور حول المتعلم بدلا من تمركزها حول المعلم 
تقوم هذه المعالجات والاستراتجيات على التفاعل المباشر الايجابي بين المتعلم 
والمستحدثات التقنية التعليمية. 
e‏ تطور مفهوم الوسائل التعليمية: 1 

لقد أصبحت الوسائل التعليمية عنصرا رئيسيا 4 إستراتجية التدريس 
ومنظومة فرعية للمنظومة التعليمية الكبرى؛ وتدور حول الأنشطة التعليمية 
التي تؤدي إلى تكوين الخبرات والمهارات المطلوية (عفانة؛ والخزاندان aY tO‏ 9). 
e‏ إجراءات الدراسة الميدانية : 
e‏ حدود الدراسة: 

تمثلت حدود الدراسة 2 الحدود التالية: 
4 حدود موضوعية : مستحدثات تقنيات التعليم 
€« حدود زمئية: الفصل الدراسی الأول من العام الدراسی NEYO LDN EFE‏ ه. 
€ حدود بشرية: المعلمات 2 التعليم العام بمدينة جدة. بواقع )*£0( معلمة 
> حدود مكانية: مدارس التعليم العام الثانوية بمدينة جدة. 
٠‏ منهج الدراسة : 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي» وهو أحد 
أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة 
وتصويرها كميًا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة 
أوالمشكلة» وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسات الدقيقة. حيث يتم وصف 
الظاهرة موضوع الدراسة ‏ توظيف معلمات المرحلة الثانوية لمستحدثات تقنيات 
التعليم 2 ضوء معايير الجودة. 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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: مجتمح الدراسة‎ ٠ 
مدرسة ثانوية موزعة‎ )١171( المدارس الثانوية للبنات 2 محافظة جدة‎ aae بلغ‎ 

على أريع مناطق» وهي: منطقة الشمالي» ومنطقة الوسط› ومنطقة الجنوب 

الغريي» ومنطقة الجنوب الشرقي» كما بلغ عدد المعلمات (tyro)‏ معلمة. 

٠‏ عينة الدراسة: 
بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )*£0( معلمة بواقع ٠١‏ من إجمالي عدد المعلمات 

2 المدارس التي بلغ عددها (YYY)‏ مدرسة» وفيما يلي بعض خصائص عينة 

الدراسة: 

€« التدريس ب2 الفصول: تبين أن )٠٠١(‏ معلمة بنسبة (10A. AA)‏ يدرسن لطالبات 
الفرقة الأولى ثانوي» و(١١٠)‏ معلمة بنسبة ££ (AYY.‏ يدرسن لطالبات الفرقة 
الثانية من المرحلة الثانوية: و(٤۸)‏ معلمة ينسبة (AAA)‏ يدرسن لطالبات 
الفرقة الثالثة من المرحلة الثانوية. 

4 متوسط عدد الطالبات: بلغ متوسط عدد الطالبات 2 الفصول (vo)‏ إلى )*£( 
طالبة. 

> عدد سنوات الخبرة: تراوحت سنوات الخيرة للمعلمات من (V)‏ إلى (A)‏ سنة 
بمتوسط حسابي قدره (YV. A0)‏ سنة» وبانحراف معياري قدره )36( 

: نتائج الدراسة‎ ٠ 

4 ما عدد أجهزة الحاسب 00 re Llais’ sq:‏ 


العددالاجما Side‏ هزة المتصلة بالنت 
ا ا يا 


Fac 3 r E n 
url oes | wÎ mm | mw | r s 

أوضحت النتائج -2 جدول ) )١‏ انه قد بلغ عده المعلمات IWI‏ يتوافر عدد من 
أجهزة الحاسب الآلي 4 فصلها (YY)‏ بنسبة (£V. Y)‏ كما بلغ عدد المعلمات 
اللاتي يرين أنه يمكن إحضار عد من أجهزة الحاسب اللي إلى فصلون بشكل 
يومي مثل الكمبيوتر المحمول (Y)‏ بنسبة Jo. Y)‏ كنا مله مود ا لحلمنات 
اللاتي يرين أن الأجهزة المتوفرة .2 فصلهن ومتصلة بالنت (AY)‏ د بنسبة (Lov. v)‏ 
وبالنسبة الأجهزة الت يمكن إجضارها بشكل يومى مكل الحانسب (vv) dace!‏ 
بنسبة )163.4( كما بلغت قيمة (YLES)‏ لأجهزة الحاسب الآلى التى يمكن 
إحضارها بشكل يومي مثل الحاسب المحمول المتصلة بالانترنت ٠ .)۱.۷٤۲(‏ 
« ما مدى استخدامڪ للحاسب الآلي أو استخدام طلابك للحاسب AT‏ 

أثناء الشرح 2 المواقف التالية إن 2-9 8 

أشارت النتائج -2 جدول (Y)‏ إلى ما يلى: 2 الفصل الدراسي: يرى (YY)‏ معلمة 
بنسبة (V.N)‏ عدم وجود حاسب 2 الفصلء و (1Y£)‏ معلمة بنسبة )۲۷.٠١(‏ 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 





























يرين أنه يوجد حاسب .2 الفصل ولكن Y‏ يتم (34A) ig E dca IR ual‏ 
معلمة بنسبة )££( أنه يوجد حاسب ومستخدم بشكل (VA) o ga‏ معلمة نسبة 
v.v)‏ يرين أنه يوجد ويستخدم أحياناء 9 (YA)‏ معلمة بنسبة (74) يرين أنه 
يوجد ويستخدم دائما. 

جدول (v)‏ التكرارات والنسب المئوية وقيم (Y)‏ لاستخدام المعلمات وطلابهن للحاسب الآلي أثناء 


لا لايوجد لا يوجد ولا 
حا يکم اسا امه 
سب 


er E ET E Fo ET ETN frese ET er r RU ER 
wv [ew [| e [nn s f mw [| m em [| is [om [vo | v [| 
معلمة بنسبة )19.93( أنه لا يوجد‎ (Vo) أماكن أخرى 2 المدرسة: يرى‎ 2 
أنه يوجد حاسب ولكن لا يتم استخدامه‎ ))219.1١( حاسب» و(18) معلمة بنسبة‎ 
أنه يوجد حاسب ولكن يستخدم بشكل نادر‎ (Y AA) أبداء و(١؟1١) معلمة بنسبة‎ 
)٩۱(و يرين أنه يوجد حاسب ويستخدم أحياناء‎ (YNNN) معلمة بنسبة‎ )٩٥(و‎ 
يرين أنه يوجد حاسب ويستخدم دائما.‎ (LY Y Y) معلمة بنسبة‎ 
ولاستخدام‎ (Y. «0£) لاستخدام الكمبيوتر 4 الفصل‎ (Yl) ولكن يلغت قيمة‎ 
.)۱.۸۹۷( الحاسب الآلي 4 أماكن أخرى بالمدرسة‎ 
ما مدى تافر الأجهزة التالية من قبل المدرسة وعدد مرات استخدامها إن‎ » 
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أوضحت النتائج -2 جدول ل (v)‏ مايلي: 

Y‏ جهازالعرض "projector"‏ ترى (tY)‏ معلمة بنسبة )441.00( أن جهاز 
العرض البروجكتور غير متاح» و(۲) معلمتين بنسبة )$$ (r.‏ يتم توفيره 
بالطلبء 9 (Y)‏ معلمة بنسبة (A)‏ توفره بالفصل الدراسي يومياء ويلغت 
كا؟ (Y)‏ كما ترى (1Y)‏ معلمة بنسبة )"١.51/(‏ أنه لا يستخدم أبدا 


دراسات عربية في التربية وعدم النفس (ASEP)‏ 
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2 حال توفره» (Y0)9‏ معلمة بنسبة (v8. £V)‏ اكيس تخد TERE‏ 
معلمة بنسبة (۲۸.۹4/) يستخدم نادراء وقد بلغت قيمة كا۲ (y vv)‏ 

V‏ مؤتمرات الفيديو: ترى (Yo£)‏ معلمة ينسبة (VA VA)‏ أن مؤتمرات الفيديو 
غير متاحة» و(لاه) معلمة بنسبة (LY)‏ بأنها متوفرة (ra) g «tato‏ 
معلمة بنسبة )1 (4A.‏ بأنها متوفرة بالفصل الدراسي يومياء وقد بلغت 
قيمة كا٣ (V. tey)‏ كما ترى (£V)‏ معلمة بنسبة )/٤۸.۹١(‏ بأنه نادرا ما 
تستخدم مؤتمرات الفيديو 2 حال توفرهاء و (v0)‏ معلمة بنسبة )£0 (IY.‏ 
أنها تستخدم أحياناء و (Y£)‏ معلمة بنسبة (214.58) أنها تستخدم دائما 
وقد يلغت قيمة كا .)/١.٤٥۳( ١‏ 

V‏ السبورة الذكية: ترى (YE)‏ معلمة بنسبة (4V0. VV)‏ يأن توافر السبورة 
الذكية غير متاح (40)g‏ معلمة بنسبة (LY. Y)‏ أنه يمكن توفيرها 
بالطلبء و(4١)‏ معلمة بنسبة VV)‏ .1( أنها متوفرة بالفصل الدراسي يوميا 
وقد يلغت قيمة كا؟ (V. oV Y)‏ كما ترى (VE)‏ معلمة بنسبة (AV. AA)‏ أنها 
نادرا ما تستخيم السبورة الذكية 2 حال توفرهاء و(؟1) معلمة بنسبة 
)21١(‏ أنه أحيانا تستخدم السبورة الذكية» و(١؟)‏ معلمة بنسبة (YNN e)‏ 
أنها دائما تستخدم السبورة الذكية؛ وقد يلغت قيمة كا۲ (otv)‏ 

v‏ نظام تجاوب لاسلكي: ترى (۳۹۸) معلمة بنسبة (AA. £E)‏ أن نظام التجاوب 
اللاسلكي غير متاح» و(ه:) معلمة بنسبة )2٠١(‏ أنه متوفربالفصل 
الدراسي يومياء وقد بلغت قيمة كا ),4٤۷( ١‏ كما ترى (Y1)‏ معلمة بنسبة 
)/٤۰.۳۸(‏ أن نظام التجاوب اللاسلكي نادرا ما يستتخدم -2 حال توفره؛ )^( 
معلمات بنسبة YA)‏ .0( أنه يستخدم أحياناء (YY')‏ معلمة بنسبة 
Y)‏ .16$( أنه يستخدم دائماء وقد يلغت قيمة کا۲ (Y. AV)‏ 

” الكاميرا الرقمية: ترى )0*£( معلمة بنسبة C18)‏ أن الكاميرا الرقمية غير 
متاحة (YY)‏ معلمة بنسبة (AN. Y)‏ أنه يمكن توفيرها بالطلبء و(١)‏ 
معلمة بنسبة (AY. AA)‏ أنهها متوفرة يومياء وقد بلغت قيمة كا۲ (V. VA£)‏ 
كما ترى (Y3)‏ معلمة ينسبة (10V. VV)‏ أنه نادرا ما تستخدم الكاميرا 
الرقمية -2 حال توفرهاء 9 )1$( معلمة بنسبة (AY V. Y)‏ أنها تستخدم 
أحياناء 9 )0( معلمت بنسبة (Y. Y)‏ أنها تستخدم دائماء وقد بلغت قيمة 
(xev) vta‏ 

v‏ مشغل MPS‏ ترى (Y^£)‏ معلمة ينسبة (4A*. A^)‏ أن مشغل MPS‏ غير 
متاح» و(١4)‏ معلمة بنسبة VY)‏ .1( أنه يمكن توفيره بالطلبء و(ه؛) معلمة 
بنسبة (AN)‏ أنه متوفر بالفصل الدراسي» وقد بلغت قيمة YLS‏ (۱.۳۲۷) 
كما ترى (YA)‏ معلمة بنسبة )00 (i Y.‏ آنه نادرا ما يستخدم مشغل MPS‏ 
-2 حال توفره» و(49) معلمة بنسبة 8v)‏ .10( أنه يستخدم أحيانا و(و) 
معلمات بنسبة )£8 LY‏ أنه يستخدم دائماء وقد بلغت قيمة كا ١‏ 
(vvv)‏ 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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”7 كاميرات نقل وثائقية: ترى (Y A)‏ معلمة بنسبة )££ (IA.‏ أن كاميرا 
النقل الوثائقية غير متاحة» و(8١٠)‏ معلمة بنسبة (1YE)‏ أنه يمكن توفيرها 
عند الطلبء 9 (Y£)‏ معلمة بنسبة )00 (1v.‏ أنها متوفرة 2 الفصل الدراسي 
وقد يلغت قيمة )١.411( Yl‏ كما ترى (14) معلمة بنسبة )477.14( أنه 
نادرا ما تستخدم كاميرا نقل وثائقية 2 حال توفرهاء 5 (YA)‏ معلمة 
بنسبة )/۱۹.۷١(‏ أنها تستخدم أحياناء و( )٠١‏ معلمة بنسبة (ANE. eA)‏ أنها 
تستخدم دائماء وقد يلغت قيمة (AA) YLS‏ 

V‏ أجهزة ذكية: ترى (£Y4)‏ معلمة بنسبة YY)‏ .40( أن الأجهزة الذكية غير 
(Yr) daa‏ معلمة بنسبة (LY. AA)‏ أنه يمكن توفيرها عند الطلب» و(۸) 
معلمات ينسبة CL. VV)‏ أنها متوفرة بالفصل» وقد بلغت قيمة كا؟ (,A0£)‏ 
كما ترى (t)‏ معلمات بنسبة )£ .434( أنه نادرا ما تستخدم الأجهزة 
الذكية 4# حال توفرهاء 9 (V)‏ معلمات بنسبة (Avv v)‏ أنه أحيانا ما 
تستخدم الأجهزة الذكية: و(١٠)‏ معلمات ينسبة (£V. Y)‏ أنه دائما ما 
تستخدم الأجهزة الذكية؛ وقد بلغت قيمة كا۲ (1.98414). 

” أجهزة أخرى: ترى (Y V)‏ معلمة ينسبة CAE)‏ أن الأجهزة الأخرى غير 
متاحة و(5١٠)‏ معلمة بنسبة VV)‏ .10( أنه يمكن توفيرها عند الطلب 
(YV)9‏ معلمة ينسبة (4A. Y Y)‏ أنها متوفرة داخل الفصلء وقد بلغت قيمة 
كا ؟ (V. A£)‏ كما ترى (Y4Y)‏ معلمة بنسبة Y)‏ .48( أنه نادرا ما 
تستخدم الأجهزة الأخرى .2 حال توفرهاء 9 (YA)‏ معلمة بنسبة )/1١6.51(‏ 
أنه أحيانا ما تستخدم الأجهزة الأخرى» و(8١)‏ معلمة بنسبة Y)‏ .10( أنه 
دائما ما تستخدم الأجهزة الأخرى» وقد يلغت قيمة كا .)١.51/4 (١!‏ 

4 ما مدى استخدامك لنظام المدرسة أو الوزارة الإللكتروني للعمليات التائية؟ 




















التكرارات والنسب المثوة وقيم كا۲ لاستخدام نظام المدرسة أو الوزارة الإلكتروذ 


1 t) جدول‎ 
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أسفرت النتائج 4 جدول )£( Les‏ يلي: 

Y‏ عرض معدلات النتائج: ترى )٠٠١(‏ معلمة بنسبة (AV Y)‏ أن عرض 
النتيائج غير متوفر, و(ه؛) معلمة بنسبة )٥۲.۹٤(‏ أنه متوفر ولا يستخدم 
أيداء (YY)9‏ معلمة ينسبة )/۲٤.۷۰(‏ أنه متوفر ويستخدم أحياناء و(9١)‏ 
معلمة بنسبة (YY. VO)‏ أنه متوفر ويستخدم دائماء وأن قيمة كا۲ (ا1.54). 

Y‏ عرض سجلات الحضور: ترى (YYo)‏ معلمة بنسبة (۷۲.۲۲/) أن عرض 
سجلات الحضور غير متوفرة. 9)£^( معلمة بنسبة (WV. Y)‏ أنها متوفرة ولا 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni udi دراسات عربية في‎ 
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تستخدم أبداء 9 (Y1)‏ معلمة بنسبة (15.8) أنها متوفرة وتستخدم أحياناء 
و(١۲)‏ معلمة ينسبة )419( أنها متوفرة وتستخدم دائماء وقد بلغة قيمة 
كا ؟ (4۸۷,). 

v‏ نتائج تقييم الطالبات: ترى (YA)‏ معلمة بنسبة Co YY)‏ أن عرض تقييم 
الطالبات غير متوفر و(14) معلمة بنسبة (SV. AE)‏ أنها متوفرة ولا 
تستخدم أبداء و(4*) معلمة بنسبة (YY. Y)‏ أنها متوفرة وتستخدم أحيانا 
و(4؟) معلمة بنسبة (Yo, VA)‏ انها متوفرة وتستخدم دائماء وقد يلغت قيمة 
(V. Ao£) Yl‏ 

v‏ عرض خطط التعليم الفردية المتعلقة بالطالبات: ترى (£V)‏ معلمة 
بنسبة (AV. Y)‏ أن خطط التعليم الفردية المتعلقة بالطالبات غير 
متوفرةء 9 (£A)‏ معلمة بنسبة ) (ETA‏ ترى أنها متوفرة ولا تستخدم أبدا 
و(14١)‏ معلمة بنسبة (1.59) ترى أنها متوفرة وتستخدم أحياناء و(١٤#)‏ 
معلمة بنسبة ) (AVAA‏ أنها متوفرة وتستخدم دائماء وقد كانت قيمة 
(v. £0) vt‏ 

4 ما مدى استخدامك للعمليات التالية خارج المدرسة؟ 


ins fen] i | mr [ m [ome | wr [vem vr [ 1 | i | 
ns [reme [ow | ooa | on pose Pos [seu ev | v | ¢ | 
[A [eva [A | roro | w | ooro | wı [voe | vef +; |] » | 





أشارت النتائج -2 جدول )0( إلى ما يلي: 

”7 الدخول عن بعد للبريد الإلكتروني الخاص بالمدرسة: ترى (roy)‏ معلمة 
بنسبة (IVA Y)‏ أن الدخول عن بعد للبريد الإلكتروني الخاص بالمدرسة 
غير متوفرء 9 (YY)‏ معلمة بنسبة (YY. EI)‏ أنه متوفر ولا يستخدم أبداء 
و(1") معلمة بنسبة (ANT)‏ أنه متوفر ويستخدم أحياناء و(٤٤)‏ معلمة 
بنسبة (44.84)) أنه متوفر ويستخدم دائماء وقد كانت قيمة كا ١‏ 
(vv)‏ 

” الدخول عن بعد على الوثائق الخاصة بك : ترى (YA)‏ معلمة بنسبة 
(AA ££)‏ أن الدخول عن بعد على الوثائق الخاصة بك L‏ المدرسة غير 
متوفر؛ و(١؟)‏ معلمة بنسبة (AEA)‏ أنه متوفر Mo‏ يستخدم أبداء (YA) o‏ 
معلمة ينسبة (0.84)) أنه متوفر ويستخدم أحياناء و(*) معلمات ينسبة 
V1)‏ .10( أنه متوفر ويستخدم دائماء وقد كانت قيمة كا۲ (1.554). 

” الدخول على بيانات الطالبات عن بعد: ترى V)‏ *$( معلمة ينسبة )141.86( 
أن الدخول على بيانات الطالبات عن بعد غير متوفر و(19) معلمة بنسبة 


دراسات عربية في التربية eda à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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(VEENA)‏ أنه متوفر ولا يستخدم أبداء 9 (M)‏ معلمة بنسبة 0A)‏ .10( أنه 
متوفر ويستتخدم أحياناء 9 (Wr)‏ معلمة بنسبة (re YY)‏ أنه متوفر 
ويستخدم دائماء وقد يلغت قيمة كا۲ .)۱.۹۸٤(‏ 
” الدخول عن بعد على تطبيقات وبرامج المدرسة أو الوزارة : ترى (YAE)‏ 
معلمة بنسبة )00 (AV.‏ أن الدخول عن بعد على تطبيقات وبرامج المدرسة 
أوالوزارة غير متوفر و (Y1)‏ معلمة بنسبة Y0)‏ .100( أنه pagia‏ ولا يستخدم 
أبداء و(۱۷) معلمة بنسبة )0 (s‏ أنه متوفر ويستخدم أحياناء و(۸) 
معلمات ينسبة )2١4.58(‏ أنه متوفر ويستخدم دائماء وقد يلغت قيمة كا۲ 
(A. AoA)‏ 
4 مامدى استخدامك للبرامج التالية وبصفة عامة لتحضير الدرس 
أواستخدامها أثناء التدريس أو المهام الإدارية S‏ 
جدول )3( التكرارات والنسب المئوية وقيم كا۲ للبرامج 2c‏ تحضير الدرس أو أثناء التدريس أو المهام 
الإدارية 
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أوضحت النتائج -2 جدول )3( ما یلى: 

qaa ”‏ معالجة النصوص :WOrd‏ ترى (Vto)‏ معلمة بنسبة )3 (Lv.‏ أنها 
لا تستخدم برنامج معالجة النصوص آبداء 9 (4A)‏ معلمة بنسبة (AN. VV)‏ 
تستخدم برنامج معالجة النصوص أحياناء و(۷) معلمات بنسبة )1.00( 
تستخدمه دائماء وقد بلغت قيمة كا۲ .)١.547(‏ 

” برنامج الإدارة قواعد البيانات مثل (Access)‏ ترى (Y40)‏ معلمة بنسبة 
)10.00( أنها لا تستخدم برنامج لإدارة قواعد البيانات أبداء و(۸۷) معلمة 
بنسبة (AYY)‏ تستخدمه أحياناء 9 (3A)‏ معلمة بنسبة VV)‏ .430( 
تستخدمه دائماء وقد بلغت قيمة كا .)١1.594(‏ 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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” برنامج الرسومات والجداول البيانية مثل Exel‏ ترى (Y£0)‏ معلمة بنسبة 
(204.44) أنها لا تستخدم برنامج الرسومات والجداول البيانية أبداء (Aa) g‏ 
معلمة بنسبة (۱۹.۷۷/) تستخدمه أحياناء و(١1١)‏ معلمة بنسبة (4o. VV)‏ 
تستخدمه دائماء وقد بلغت قيمة كا (V. ov£)‏ 

” برنامج لإدارة سجلات الطائبات: ترى (YOA)‏ معلمة بنسبة )00 (4V9.‏ أنها لا 
تستخدم برنامج لإدارة سجلات الطالبات» 5 )0£( معلمة بنسبة (Y)‏ 
تستخدمه أحيياناء 9 (YA)‏ معلمة بنسبة )/۸.٤٤(‏ لا تستخدمه دائماء وقد 
بلغت قيمة كا ؟ .(v.4)‏ 

)/۸٠.۸۸( ترى (54*) معلمة بنسبة‎ spmblisher برنامج للنشر الإلكتروني‎ v 
أنهالا تستخدم برنامج للنشر الإلكترني أبداء و )10( معلمة بنسبة‎ 
تستخدمه أحياناء و(١؟) معلمة بنسبة )8.99( دائماء وقد بلغت‎ )2١4.44( 
(vt (١ قيمة كا‎ 

” برنامج لتحرير الصور والرسومات مثل :Phothdhop‏ ترى (Yva)‏ معلمة 
بنسبة (VAE)‏ أنها لا تستخدم برنامج لتحرير الصور والرسومات أبدا 
و(۷٤)‏ معلمة بنسبة )££ (4ye.‏ تستخدمه أحياناء و (Y0)‏ معلمة بنسبة 
)76.00( تستخدمه دائماء وقد بلغت قيمة كا (1.4144). 

” برنامج للعروض والتقديم مثل Power Point‏ ترى (Y YA)‏ معلمة بنسبة 
(VYA)‏ أنها لا تستخدم برنامج للعروض والتقديم أبداء و )٠١4(‏ معلمة 
بنسبة (LY. VY)‏ تستخدمه أحياناء و (VA)‏ معلمة بنسبة (4/) تستخدمه 
دائماء وقد بلغت قيمة (Y. «0£) M‏ 

Y‏ برنامج لإدارة الاختبارات: تري (YAV)‏ معلمة بنسبة )1( أنها لا تستخدم 
برنامج لإدارة الاختبارات أبداء و(184١)‏ معلمة بنسية (YS. VV)‏ تستخدم 
أحياناء و )14( معلمة بنسبة (EYY)‏ تستخدمه دائماء وقد بلغت قيمة كا 
(y xov)‏ 

” برنامج المحاكاة والتصور: ترى (Y*V)‏ معلمة بنسبة YY)‏ .734( أنها لا 
تستخدم برنامج المحاكاة والتصور أبداء (Y 1) o‏ معلمة بنسية (AR. AA)‏ 
تستخدمه أحياناء و(؟؟) معلمة بنسبة AA)‏ .16( تستخدمه دائماء وقد يلغت 
قيمة كا۲ )3.304( 

(Y. VV) معلمة بنسبة‎ (14V) برامج متخصصة 4 موضوعات معينة: ترى‎ Y 
أنها لا تستخدم برامج متخصصة 2 موضوعات معينة:؛ و(۱۹۸) معلمة‎ 
تستخدمه‎ (VY. YY) بنسية )££( تستخدم أحياناء و(هه) معلمة بنسبة‎ 
(V. A£0) دائماء وقد بلغت قيمة کا۲‎ 

” الإنترنت: ترى (P10)‏ معلمة بنسبة Lai ))281١.1١(‏ لا تستخدم الإنترنت 
أبداء و (o£)‏ معلمة بنسبة (AY)‏ تستخدمه أحياناء و (Y Y)‏ معلمة بنسبة 
AA)‏ .3( تستخدمه دائماء وقد بلغت قيمة کا۲ .)۱.۹۲٤(‏ 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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” المدونات: ترى (Y VE)‏ معلمة بنسبة VV)‏ .134( أنها لا تستخدم المدونات أبدا 
(1YE) 9‏ معلمة بنسبة )00 YV.‏ 1( تستخدمه أحياناء و (YY)‏ معلمة بنسبة 
)4.33( تستخدمه دائماء وقد بلغت قيمة کا۱.۸۰۷(۲). 

” مواقع التواصل الاجتماعي: ترى )140( معلمة بنسبة (AV. VV)‏ أنها لا 
تستخدم مواقع التواصل الاجتماعيء 9 (YY')‏ معلمة بنسبة (o. VY)‏ 
تستخدمه أحياناء و (Y Y)‏ معلمة ينسبة (LV. VY)‏ تستخدمه دائماء وقد 
بلغت قيمة كا۲ )1.906( 

”7 تطبيقات أخرى: ترى (TY)‏ معلمة بنسبة )3 (A V‏ أنها لا تستخدم 
تطبيقات أخرى: و(5١٠)‏ معلمة بنسبة (4YE YY)‏ تستخدمه أحياناء و(١؟)‏ 
معلمة بنسبة V)‏ .7.6( تستخدمه دائماء وقد يلغت قيمة .)۱.۹۸٥( Yl‏ 

4 ما مدى استخدام طالباتك لمستحدثات تقنيات التعليم 2 تنفيذ الأنشطة 

التالية داخل الفصل ؟ 

جدول (V)‏ التكرارات والنسب المئوية وقيم كا۲ لاستخدام الطالبات لمستحدثات تقنيات التعليم 2 

تنفين الأنشطة 
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rosy | rae | ro | erra | ra | osos | w | vaoo | ror | a | 
[xw | wre | ae | wa [om | wmv [ow Jv | ma | s | 


أوضحت النتائج Z‏ جدول (v)‏ ما يلي: 

v‏ إعداد نصوص مكتوية: ترى (Y Y Y)‏ معلمة بنسبة CAN Y v)‏ أن إعداد 
نصوص مكتوبة غير متوفرة؛ و (YY)‏ معلمة بنسبة (AV. AY)‏ أنها متوفرة 
ولا تستخدم أبداء 9 (£Y)‏ معلمة بنسبة )00 (AY.‏ أنها متوفرة وتستخدم 
أحياناء و(54) معلمة ينسبة Y)‏ 165.3( متوفرة وتستخدم دائماء وقد يلغت 
قيمة کا۲ (y vv£)‏ 

” إنشاء أو استخدام الصور أو الخرائط أو الرسومات البيانية: ترى (rar)‏ 
معلمة ينسبة )££ (A^.‏ أن استخدام الصورأو الخرائط أوالرسومات 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 


Es 
Em 
Em 
فا‎ 
HM 
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البيانية غير متوفرة» 9 )1 (Y‏ معلمة بنسبة (LY. AS)‏ متوفرة ولا تستخدم 
أبداء و (Y1)‏ معلمة بنسبة (LY A)‏ أنها متوفرة وتستخدم أحياناء و(45) 


(vvv) 

”7 تعلم أو ممارسة المهارات الأساسية مثل القراءة أو المهارات الحسابية: ترى 
(rvi)‏ معلمة بنسبة (VAY. NN)‏ أن تعلم أو ممارسة المهارات الأساسية مثل 
القراءة أو المهارات الحسابية غير متوفرة» 9 (1A)‏ معلمة بنسبة (vv A)‏ 
أنها غير متوفرة ولا تستخدم أبداء و (v0)‏ معلمة بنسبة )0 (LET.‏ أنها 
متوفرة وتستخدم أحياناء و(؟) معلمة ينسبة (AY Y)‏ أنها متوفرة 
وتستخدم دائماء وقد يلغت قيمة Yl‏ (1.9545). 

Y‏ إجراء البحوث باستخدام محركات البحث: ترى )0*£( معلمة بنسبة 
(I)‏ أن إجراء البحوث باستخدام محركات البحث غير متوفرة: و(4١)‏ 
معلمة بنسبة (AY Y)‏ أنها متوفرة ولا تستخدم أبداء و(ه) معلمات بنسبة 
(V. Y)‏ أنها متوفرة وتستخدم أحياناء و(١؟)‏ معلمة بنسبة (ov. vv)‏ 
أنها متوفرة وتستخدم دائماء وقد يلغت قيمة كا۲ )301 (V.‏ 

” التواصل مع الآخرين عبر الإنترنت: ترى (Y Y)‏ معلمة بنسبة )££ CLA.‏ أن 
التواصل مع الآخرين عبر الإنترنتٍ غير متوفر و(١٠)‏ معلمة بنسبة 
(1A A)‏ أنها متوفرة ولا تستخدم أبداء و(5*) معلمة بنسبة (Eege)‏ أنها 
متوفرة وتستخدم أحياناء و(””*) معلمة بنسبة (240.10) أنها متوفرة 
وتستخدم دائماء وقد بلغت قيمة كا (A A£A) ١‏ 

” المساهمة والمشاركة 2 المدونات: ترى (YIA)‏ معلمة بنسبة Cv Y Y)‏ أن 
المساهمة 4 المدونات غير متوفرة و(١)‏ معلمة ينسبة V. A)‏ أنها 
متوفرة ولا تستخدم أبداء و(51) معلمة بنسبة (ort Y Y)‏ أنها متوفرة 
وتستخدم أحياناء (AY) s‏ معلمة ينسبة (201.50)) أنها متوفرة وتستخدم 
دائماء وقد بلغت قيمة کا۲ (Y. 44A)‏ 

” استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: ترى (YoV)‏ معلمة بنسبة (Lv. v)‏ 
أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي غير متوفر؛ (VA) g‏ معلمة بنسبة 
(V8. v0)‏ أنه متوفر ولا ييتخدم أبداء و(014) معلمة ينسبة (208.05)) أنه 
متوفر ويستبخدم أحياناء و(١؟)‏ معلمة بنسبة (YY. OA)‏ أنه متوفر 
ويستخدم دائماء وقد يلغت قيمة كا۲ (wo)‏ 

7 حل المسائل الرياضية وتحليل البيانات أو إجراء الحسابات: ترى (wea)‏ 
معلمة بنسبة CIA)‏ أن حل المسائل الرياضية وتحليل البيانات أو إجراء 
الحسايات غير متوفرء 10)9( معلمة بنسبة (Aw)‏ أنه متوفرولا 
يستخدم أيداء و(5ه) معلمة بنسبة VY)‏ .18( أنه متوفر ويستخدم أحيانا 
و(١7)‏ معلمة بنسبة )£ .£5( أنه متوفر ويستخدم دائماء وقد بلغت قيمة 
Yl‏ )5,444( 


دراسات عربية في التربية وعفن (ASEP) guisa]‏ 
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V‏ إجراء التجارب والقياسات: ترى (YY4)‏ معلمة بنسبة (LEAT)‏ أن إجراء 
التجارب والقياسات غير متوفرء و(١٠)‏ معلمة بنسبة (25.05)) أنه متوفر ولا 
يستخدم أبداء و(لاه) معلمة بنسبة £V)‏ 1( أنه متوفرويستخدم أحيانا 
و(١٠1)‏ معلمة ينسبة )/1۹.۲١(‏ أنه متوفر ويستخدم دائماء وقد بيلغت قيمة 
.)۲.۱۲٤( vis‏ 

V‏ تنفيذ عروض الأنشطة باستخدام الوسائط التعليمية: ترى (Y^ Y)‏ معلمة 
بنسبة )/۸٠.۲۲(‏ أن تنفين عروض الأنشطة باستخدام الوسائط التعليمية 
غير متوفرء و(؟1١)‏ معلمة بنسبة )1( أنه متوفر ولا يستخدم أبدا 
و(١؟)‏ معلمة بنسبة )09 (AYY.‏ أنه متوفر ويستخدم أحياناء و(هه) معلمة 
بنسبة V4)‏ .1( أنّه متوفرويستخدم دائما »وقد بلغت قيمة YLS‏ 
)1.502( 

V‏ صنع وإنتاج الأفلام أو الفنون المختلفة: ترى (YAV)‏ معلمة بنسبة )3( أن 
صنع الأفلام أو الفنوف المختلفة غير متوفر و(4١)‏ معلمة بنسبة Yo)‏ .44( 
أنه متوفر ولا يسِتخدم أبداء 9 (vY)‏ معلمة بنسبة )144( أنه متوفر 
ويستخدم أحياناء و( )٠١‏ معلمة بنسبة (259.98) أنه متوفر ويستخدم 
دائماء وقد بلغت قيمة كا (rE) ١‏ 

Y‏ إجراء أو تطوير العروض أو النماذج أو المحاكاة: ترى (58؟) معلمة بنسبة 
)74.00( أن إجراء أو تطوير العروض أو النماذج أو المحاكاة غير متوفر؛ 
و(16) معلمة بنسبة )114.07( أنه متوفر ويستخدم أبداء و(19) معلمة 
بنسبة (LEY. Y)‏ أنه متوفر ويستخدم أحياناء و(ه*) معلمة بنسبة YA. e£)‏ 
.7( أنه متوفر ويستخدم دائماء وقد يلغت قيمة كا۲ (/ا514.١1).‏ 

7 تصميم أو إنتاج منتج باستخدام الحاسب الآلي: ترى (Y V4)‏ معلمة بنسبة 
(VeA)‏ أن تصميم أو إنتاج منتج باستخدام الحاسب غير متوفرء و(۱۷) 
معلمة بنسبة (11,41/) أنه متوفر ولاإيستخدم أبداء 9 (Y)‏ معلمة بنسبة 
(LY)‏ أنه متوفر ويستخدم أحياناء و (AY)‏ معلمة بنسبة )0 (iw.‏ أنه 
متوفر ويستخدم دائماء وقد بلغت قيمة كا؟ (۱.۸۸۷) 

V‏ أخرى: ترى (Y£V)‏ معلمة ينسبة (AVV. NN)‏ أن هناك أنشطة أخرى غير 
متوفرة و(9!) معلمة بنسبة )££ CA‏ أن هذه الأنشطة متوفرة ولا 
يستخدم أبداء )10( معلمة بنسبة ) (IY. Y‏ أنّها متوفرة ويستخدم أحيانا 
و(۱۹) معلمة بنسبة )££ (YA‏ أنها متوفرة وتستخدم دائماء وقد يلغت قيمة 
(y 0A) vt‏ 

» ما مدى استخدام التقنية للتواصل مع أولياء الأمور والطالبات عن طريق 

التواصل الإلكتروني؟ 

أشارت النتائج -2 جدول (A)‏ إلى ما يلي: استخدام البريد الإلكتروني لإرسال 

المعلومات وآخر المستجدات للجميع 2 نفس الوقت: i‏ 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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” أولياء الأمور: ترى (YA Y)‏ معلمة بنسبة )££ (Ar.‏ أنه لم يستخدم أبدا 
البريد الإلكتروني لإرسال المعلومات وآخر المستجدات للجميع 4 نفس 
الوقتء و(١١)‏ معلمة بنسبة )16.3( أنه يستخدم أحياناء و(51) معلمة 
بنسبة ))2١5.88(‏ أنه يستخدم دائما بالنسبة لأولياء الأمورء وقد يلغت قيمة 
(vov) vta‏ : 

” الطائبات: ترى (YAY)‏ معلمة بنسبة )3( أنه لم يستخدم أبدا البريد 
الإلكتروني لإرسال المعلومات وآخر المستجدات للجميع 2 نفس الوقت» 
(0Y)5‏ معلمة بنسبة )00 (Y.‏ أنه يستخدم أحياناء و(١١٠)‏ معلمة بنسبة 
(YY. ££)‏ أنه يستخدم دائما بالنسبة للطالبات» وقد بلغت قيمة كا١‏ 
(yw)‏ 

جدول )^( التكرارات والنسب الثوية قيم 2 vies‏ لاستخدام التكنولوجيا للتواصل مع أوليا الأمور 


أولياء 29 


TTL iibi اش‎ 
ev 
Y.vvo 14.۳ OA. A^ 10 roy Yv.vv NY 0.1۱ vv 


39m ERAS 
Nei 
15 NOM Vett vw 1.404 YY.oo taq 7.11 vY 
i k in | 
۱.۸ . 
1.37۸ 4.00 £ vw Y AV. YY vao “AM YY.A^ eg 1 £4 y" 


استخدام البريد الالكتروني لإرسال المعلومات وآخر المستجدات للتواصل 
الفردي: 7 
” أوئياء الأمور: ترى )£ (Y*‏ معلمة بنسبة (517.50/) أنه لم يستخدم أبدا 
البريد الإلكتروني لإرسال المعلومات وآخر المستجدات للتواصل الفردي» 
و(۲۳) معلمة بنسبة )0.1١(‏ أنه يستخدم أحياناء (VY)‏ معلمة بنسية 
LY. vv)‏ أنه يستخدم دائما بالنسبة لأولياء الأمورء وقد بلغت قيمة كا۲ 
(y. vov)‏ , 
v‏ الطالبات: ترى (Y6)‏ معلمة بنسبة (10A. AA)‏ أنه لم يستخدم أبدا البريد 
الإلكتروني لإرسال المعلومات وآخرالمستجدات للتواصل الفرديء و(*ه) 
معلمة بنسبة (۱۱.۷۷/) أنه يستخدم أحياناء و(؟18١)‏ معلمة بنسبة 
(Yarr)‏ أنه يستخدم دائما بالنسبة لأولياء الأمورء وقد بلغت قيمة كا۲ 
(.). 


استخدام نظم إدارة التعلم مثل البلاك بورد ونظام المودل: 


دراسات عربية في التربية وعفن (ASEP) guisa]‏ 
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” أولياء الأمور: ترى (Y AV)‏ معلمة بنسبة (LAA. YY)‏ أنه لم يستخدم أبدا نظم 
إدارة التعلم مثل نظام البلاك بورد ونظام المودل» و(4؟) معلمة بنسبة 
(orr)‏ أنه يستخدم أحياناء 9 (Y8)‏ معلمة بنسبة )££ 1( أنه يستخدم 
دائماء وقد يلغت قيمة (V. 36A) Yl‏ 

” الطائبات: ترى (YA)‏ معلمة بنسبة )££ (1A.‏ أنه لم تستخدم أبدا نظم 
إدارة التعلم مثل نظام البلاك بورد ونظام المودل» 9 )£1( معلمة بنسبة 
Y)‏ .44( أنه يستخدم أحياناء و(١١٠)‏ معلمة بنسبة (YY. EE)‏ أنه يستخدم 
دائما بالنسبة للطالبات» وقد بلغت قيمة كا۲ .)١.5١45(‏ 

عن طريق مقرر دراسي إلكتروني أو موقع إلكتروني: 

” اوليا الأمور: ترى (Y VY)‏ معلمة بنسبة (1۹.۲۳/) أنه لا يستخدم أبدا مقرر 
دراسي إلكتروني أو موقع إلكتروني للمعلمة: و(؟١)‏ معلمة بنسبة (V.N)‏ 
أنه يستخدم أحياناء و( ٠‏ ) معلمة بنسبة )00 (AYY.‏ أنه يستخدم دائما 
بالنسبة لأولياء ألأمورء وقد بلغت قيمة كا۲ .)1١.104(‏ 

v^‏ الطائبات: ترى (Y Y)‏ معلمة بنسبة )££ (IN‏ أنه لا TE TEET‏ مقرر 
دراسي أو موقع إلكتروني للمعلمة»و(٦٥)‏ معلمة بنسبة )41.66( أنه قد 
يستخدم أحياناء (VV)‏ معلمة ينسبة (VV. Y)‏ أنه يستخدم دائما بالنسبة 
للطالبات» وقد بلغت قيمة کا۲ )54 (y.‏ 


عن طريق مدونة للمقرر الدراسي الإلكتروني أو مدونة موقع: 

” أولياء الأمور: ترى )۳١١(‏ معلمة بنسبة (۷0.۷۷)) أنه لم يستخدتم أبدا عن 
طريق مدونة للمقرر الدراسي الإلكتروني أو مدونة -2 موقع إلكتروين 
للمعلمة و(4") معلمة بنسبة )00 (1v.‏ أنه يستخدم أحياناء و(ه) معلمة 
بنسبة )1 (L3‏ أنه يستخدم دائما لأولياء الأمورء وقد بلغت قيمة كا۲ 
(n. vA)‏ 5 

” الطالبات: ترى (Y4£)‏ معلمة بنسبة (o. Y)‏ أنه لم يستخدم أبدا عن 
طريق مدونة للمقرر الدراسي أو مدونة -2 موقع إلكتروني للمعلمة: (Ir) g‏ 
معلمة بنسبة )16( أن يستخدم أحياناء و(9) معلمة بنسبة )3 CY‏ أنه 
يستخدم دائما بالنسبة للطالبات» وقد يلغت قيمة كا ؟ (لاه4.١).‏ 

عن طريق رسائل الكترونية: 

” أوئياء الأمور: ترى (YA)‏ معلمة بنسبة YY)‏ .1*5( أته لا يستخدم أبدا عن 
طريق رسائل إلكترونية. و(49) معلمة بنسبة )7٠١.88(‏ أنه يستخدم أحيانا 
و(*١٠)‏ معلمة بنسبة (LY Y. AA)‏ أنه يستخدم دائماء بالنسبة لأولياء 39-881( 
وقد بلغت قيمة كا۲ (AAA)‏ 

v‏ الطالبات: ترى )40( معلمة بنسبة (۸۷.۷۷/) أنه لا EEE‏ عن 
طريق رسائل إلكترونية؛ و(؟1) معلمة بنسبة (75.57/) أنه يستخدم أحيانا 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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بالنسبة للطالبات» وقد‎ T و(*؛) معلمة بنسبة )4.00( أنه يستخدم‎ 
(yv) بلغت قيمة كا۲‎ 
ما مدى تأثير البرامج التدريبية التالية على استخدامك للتكنولوجيا ب2‎ « 
عملية التعليم؟‎ 


جدول )4( التكرارات والنسب "a‏ وقيم x S‏ تأثير البرامج التدريبية على استخدام 


لم أشارك .2 
T A‏ لا يوجد تأثير | بدرجة قليلة | بدرجة معتدلة | بدرجة va umm‏ 
Eua perra aucta‏ 


ewe fem [m [mm [orien [suem m [oar | wm | i | 


[eA | eme | ve | woo | we | eoo [| v | or | ve [oem | mr | + | 
irra | ooo | vo | iem joe [e [m [roo Poe Joi [oM | » | 
ev | vd | rr | iw | or [eco | o | vyn | rr Joe | mh | ه‎ | 
we |in] e [rm doen [m pen pos [ttt | vto | و‎ | 





أوضحت النتائج 2 جدول )4( ما يلي: 

” البرنامج التعليمي لإعداد المعلمة قبل التخرج: ترى )۲١١(‏ معلمة بنسبة 
(".01) أنها لم تشارك 2 البرنامج التعليمي لإعداد المعلمة قبل التخرج 
و(١؟)‏ معمة بنسبة (24.55) بأنه لايوجد أية تأثيرء و(4١)‏ معلمة بنسبة 
)2.1١(‏ أنه يوجد تأثير بدرجة قليلة: (Vw) o‏ معلمة بنسبة (JY. YY)‏ أنه 
يوجد تأثير بدرجة معتدلة» و(١؟)‏ معلمة بنسبة (24.55) أنه يوجد تأثير 
يدرجة كبيرة» وقد يلغت قيمة ك۲ (ه؟5.١).‏ 

” البرنامج التعليمي لإعداد المعلمة بعد التخرج "مرحلة الدراسات العليا: 
ترى (Yot)‏ معلمة بنسبة )££ .100( أنها لم تشارك 2 البرنامج التعليمي 
لإعداد المعلمة بعد التخرجء 9 (YY')‏ معلمة بنسبة V)‏ .0( ترى أنه لا يوجد 
أية تأثير؛ و(١١)‏ معلمة بنسبة (LY Y)‏ ترى أنه يوجد تأثير بدرجة قليلية 
و ٠‏ /) أنه يوجد تأثير بدرجة معتدلة» (YY)‏ معلمة 

بنسبة Y)‏ .7.6( ترى أنه يوجد تأثير بدرجة كبيرة» وقد بلغت قيمة كا۲ 

(5. ota) 

v‏ برامج التنمية المهنية المستمرة للمعلمة أثناء الخدمة: ترى (YwY)‏ معلمة 
بنسبة (40A. YY)‏ أنها لم تشارك 2 برامج التنمية المهنية المستمرة للمعلمة 
أثناء الخدمة» و(4؟) معلمة بنسبة v)‏ .0( أنه لا يوجد zai‏ تأثير؛ و(١1)‏ 
معلمة بنسبة )1.00( أنه يوجد تأثير بدرجة معتدلة» (YY£)o‏ معلمة 
بنسبة )00 YV.‏ 1( أنه يوجد تأثير بدرجة معتدلة» و(4؟) معلمة ينسبة 
(orr)‏ أنه يوجد تأثير بدرجة كبيرة:» وقد بلغت قيمة كا۲ (30A)‏ 

” دورات تدريبية من قبل متخصصين 2 التقنية منعقدة 4 المدرسة: ترى 
)144( معلمة بنسبة (t£)‏ أنها لم تشارك 2 دورات تدريبية من قبل 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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متخصصين 2 التكنولوجيا منعقدة 4# المدرسة» 9 (Y)‏ معلمة بنسبة 
(Av. oo)‏ أنه لا يوجد أية تأثير, و(١؟)‏ معلمة بنسبة (AENT)‏ أنه يوجد 
تأثير بدرجة قليلة. )« (V8‏ معلمة بنسبة (EY. YY)‏ أنه يوجد تأثير بدرجة 
معتدلة» 9 (Y0)‏ معلمة بنسبة )00 .10( أنه يوجد تأثير بدرجة كبيرة» وقد 
بلغت قيمة کا۲ (۱.۳۲۹). 

” برامج التعلم الذاتي: ترى (TA)‏ معلمة بنسبة )££ (18A.‏ أنها لم تشارك .2 
برامج التعلم الذاتي» (vY) o‏ معلمة بنسبة (AVN)‏ أنه لا يوجد أية تأثير 
و(5؟) معلمة بنسبة )7.0.00( أنه يوجد تأثير بدرجة (ov) s ALAS‏ معلمة 
بنسبة (LY VV)‏ أنه يوجد تأثير بدرجة معتدلة» و(؟") معلمة ينسبة 
(V. VY)‏ أنه يوجد تأثير بدرجة كبيرة» وقد بلغت قيمة كا۲ (V. oVA)‏ 

Y‏ برامج أخرى: ترى (Y£0)‏ معلمة بنبة (Aot. tt)‏ أنها لم تشارك -2 برامج 
أخرى: 1£)9( معلمة بنسبة Co Y Y)‏ أنه لا يوجد أية تأثيرء و(۲۳) معلمة 
بنسية Y)‏ ./) أنه يوجد تأثيريدرجة قليلة و(۸١۱)‏ معلمة يئنسية 
٠٠ ix)‏ أنه يوجد تأثير بدرجة معتدلة:؛ 9) (Y‏ معلمة بنسبة )3.33( أنه 
يوجد تأثير بدرجة كبيرة؛ وقد بلغت قيمة كا۲ (ro)‏ 

4 ما مدى حضورك الأنشطة التنمية المهنية المستمرة L‏ مجال تقنيات التعليم 


خلال السنة الماضية؟ 
جدول )٠١(‏ التكرارات والنسب المثوية وقيم كا۲ لحتضور نشطة التنمية المهنية ا مستمرة 2 مجال 


تقنيات الت 
م الا أوافق بشدة | لا أوافق إلى حدما | اوافق الى حدما | اوافق ,شق | كم | 
xa‏ ا E E E E E E E E a‏ 
ore | woo | vex [o eni | n | rem | xy | wn we Î i |‏ 


un] wr [mnj] vw | re | ^ | m | [mr] < | 
puse | sm [o8 Jove f d | Aw [| 6 [om [wi د‎ | 





أسفرت النتائج المبينة 4 جدول Lee )٠١(‏ يلي: 
” تحقيق أنشطة التنمية المهنية للأهداف والتطلعات: ترى (Y)‏ معلمة 
بنسبة (46V. VY)‏ أنها لا توافق بشدة على أن أنشطة التنمية المهنية قد 
حققت أهدافهن وتطلعاتهن» و(١١١)‏ معلمة بنسبة (I6)‏ لا توافق إلى 
حد ما و(و١١)‏ معلمة بنسبة CA.)‏ توافق إلى حد ماء و(5١٠)‏ معلمة 
بنسبة )00 (YY.‏ توافق بشدة؛ وقد بلغت قيمة كا۲ (V. ov£)‏ 

”7 تدعيم أنشطة التنمية المهنية أهداف ومعايير المدرسة والوزارة: ترى (vov)‏ 
معلمة بنسبة )03( أنهن لا يوافقن بشدة على أن أنشطة التنمية المهنية 
قد دعمت أهداف ومعايير المدرسة والوزارة» و(١۷)‏ معلمة بنسبة (/اا.ه1/) 
لاتوافق إلى حد ماء 9 (YY)‏ معلمة بنسبة CIV VY)‏ توافق إلى حد (La‏ و(هو) 
معلمة بنسبة (AY VY)‏ توافق uua‏ وقد بلغت قيمة كا۲ (1.57). 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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” تطبيق مخرجات الأنشطة على التكنولجيا المتاحة ب2 المدرسة: ترى (v)‏ 
معلمة بنسبة (AA)‏ أنهن لا يوافقن بشدة على أن مخرجات الأنشطة 
أمكن تطبيقها على التكنولوجيا المتاحة 2 المدرسة» 9 (Y)‏ معلمة بنسة 
(4A)‏ لا توافق إلى حد ماء و(ه") معلمة بنسبة (AN. VV)‏ توافق إلى حد ماء 
(VA)9‏ معلمة بنسة (AV YY)‏ توافق بشدة» وقد بلغت قيمة كا۲ .)٠.٠٤١(‏ 

” عقد الأنشطة 2 الأوقات والأماكن المناسبة: ترى (YAV)‏ معلمة ينسبة 
)43( أنها لا توافق بشدة على أن الأنشطة قد عقدت 2 الأوقات والماكن 
المناسبة: 9)*£( معلمة بنسبة (LA AA)‏ لا توافق إلى حد ماء و(ه؛) معلمة 
بنسبة CA)‏ توافق إلى حد ماء و(58) معلمة بنسبة (215.77) توافق بشدة 
وكانت قيمة كا ١‏ )3.440( 


ومن ثم يمكن استخلاص أهم النتائج التالية للدراسة الحالية على الوجه 

التالي: 

» توافر عدد أجهزة الحاسب الآلي بالفصل الدراسي ينسبة (v.v)‏ كما أنها 
متصلة بالانترنت بنسبة (۷ (o.‏ . 

» يمكن إحضار أ جهزة الحاسب الآلي بنسبة (10v. Y)‏ كما أنها متصلة 
بالانترنت بنسبة )$3.4( 

« يستحدم Joan aH E TE‏ ازس Ll‏ بنسبة )/٤(‏ كما أنه 
يستخدم .2 أماكن أخرى بصفة دورية بنسبة n .YY)‏ 

4 أنه يمكن توافرالاً جهزة التالية: جهاز العرضء ومؤتمرات الفيديوء والسبورة 
الذكية: ونظام تجاوب لاسلكي» والكاميرا الرقمية» ومشغل Mps‏ وكاميرا 
نقل وثائقية؛ وأجهزة زكية؛ وأجهزة أخرى بالنسب التالية: (LASA) (AA)‏ 
و 1.1۱( و(هه١٠1/ز)ء hA. YY) g i vv)g (CN. 00) g AHN) o NA)‏ على 

(LAE OA) g (YA. 4$) التوالي» وتستخدم ائما إذا وجدت وفقا للنسب التالية:‎ 
(rowe) »)/ءال.ك1١(و‎ (8A) (11.19 INN v) (GO e vv) On )e 

4 تراوحت نسب استخدام المعلمات بصفة دائمة لنظام المدرسة أوالوزارة 
الإلكتروني على الوجه التالي: ovv vo)‏ لمعدلات النتائج 9 )73( لسجلات 
الحضور VA) g‏ .410( لنتائج تقييم الطالبات» A» ) o‏ .4( لخطط التعليم 
الفردية على التوالى. 

4 تراوحت نسب استخدام المعلمات للعمليات التالية بصفة دائمة على الوجه 
التالي: (AEEA)‏ للدخول عن بعد للبريد الإلكتروني» و V)‏ .7.0( للدخول 
عن بعد للوتائق» (Y. Y) o‏ للدخول على بيانات الطالبات» (AAE YA) g‏ 
للدخول عن بعد على تطبيقات برامج المدرسة أو الوزارة على التوالي. 

4 تراوحت نسب استخدام المعلمات بصفة دائمة للعمليات التالية على الوجه 
التالي: (ده :8( رقا E LE‏ وشن )410,11( لبرنامج إدارة قواعد 
(Y0. VY) «La‏ لبرنامج الرسومات والجداول البيانيةء 9 )££ CIA.‏ لبرنامج 
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إدارة سجلات الطالبات» C16) o‏ لبرنامج النشرالإلكترونيء و(هه.ه/) 
لبرنامج تحرير الصور والرسومات )16( لبرنامج العروض والتقديم 
و(۲۲.٤/)‏ لبرنامج إدارة الاختبارات» 9 (EAA)‏ لبرنامج المحاكاة والتصور 
و۱۱.۷۷¥/) لبرنامج التعليم والتدريبب» LY YY) g‏ لبرامج متخصصة 
2 موضوعات معينة» (I.M) g‏ للإنترنت» 9 (Lv)‏ للمدونات» CIN. Y) a‏ لمواقع 
التواصل الاجتماعى» و(21.55) لتطبيقات أخرى على التوالى. 

4 تراوحت نسب استخدام الطالبات لتقنيات التعليم 2 تنفين الأنشطة التالية 
على الوجه التالى: (LEL)‏ لإعداد نصوص مكتوية: (0v. YV)o‏ لإنشاء 
أواستخدام الصورأو الخرائط أو الرسومات البيانية v2) a‏ 1( لتعلم 
أوممارسة المهارات الأساسية مثل القراءة أو المهارات الحسابية؛ (40V. VV) o‏ 
لإجراء البحوث باستخدام محركات البحث, و(١0.۹٤/)‏ للتواصل مع 
الآخرين عبر الإنترنتء و(5014.50)) للمساهمة والمشاركة L‏ االمدونات» 
و(277.58) لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي» و(49.54/) لحل المسائل 
الرياضية وتحليل البيانات أو إجراء الحسابات» Y) g‏ .754( لإجراء التجارب 
والقياسات» و(251.79) لتنفين عروض الأنشطة ياستخدام الوسائط 
التعليمية: Y) g‏ .134( لصنع وإنتاج الأفلام أو الفنون المختلفة: (vA. + £) g‏ 
لإجراء أو تطوير العروض أو النماذج أو المحاكاة: (v.v) o‏ لتصميم أو إنتاج 
منتج باستخدام الحاسب الآلي» 9 )££ CLA‏ باستخدام وسائل أخرى؛ على 
التوالى. 

4 تراوحت نسب استخدام المعلمات للتقنية مع أولياء الأمورعن طريق التواصل 
الإلكترونى بصفة دائمة على الوجه التالى: (EM)‏ لاستخدام البريد 
الإلكتروني لإرسال المعلومات وآخرالمستجدات للجميع 2 نفس الوقت 
(i Yv.v)o‏ لاستخدام البريد الإلكتروني لإرسال المعلومات وآخر المستجدات 
للتواصل الفردي» 9)££$ (A0.‏ لاستخدام نظم إدارة التعلم )00 (AYY.‏ عن طيق 
مقرر دراسي إلكتروني أو موقع ألكتروني للمعلمة؛ و(1.57/) عن طريق مدونة 
للمقرر الدراسي الإلكتروني أو مدونة 2 موقع إلكتروني للمعلمة؛ (Y. AA) g‏ 
عن طريق رسائل إلكترونية؛ على التوالي. 

4 تراوحت نسب استخدام المعلمات للتقنية مع الطالبات عن طريق التواصل 
الإلكترونى بصفة دائمة على الوجه التالى: (AYY. EE)‏ لاستخدام البريد 
الإلكتروني لإرسال المعلومات وآخرالمستجدات للجميع 2 نفس الوقت 
(Yarr) g‏ لاستخدام البريد الإلكتروني لإرسال المعلومات وآخرالمستجدات 
للتواصل الفردي» (LY Y: ££) o‏ لاستخدام نظم إدارة التعلم ة(١١.۱۷/)‏ 
عن طريق مقرردراسي إلكتروني أو موقع إلكتروني للمعلمة» 9 )35 (Lv‏ 
عن طريق مدونة للمقررالدراسي الإلكتروني أو مدونة B‏ موقع إلكتروني 
للمعلمة؛ s‏ )4.09( عن طريق رسائل إلكترونية؛ على التوالي. 
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4 تراوحت نسب تأثير البرامج التدريبية التالية على استخدام المعلمات للتقنية 
لش عملية التعليم بدرجة كبيرة على الوجه التالي: )48.33( للبرنامج 
التعليمي لإعداد المعلمة قبل التخرج و(١20.1))‏ للبرنامج التعليمي لإعداد 
المعلمة بعد التخرج» 9 (LOTT)‏ لبرامج التنمية المهنية المستمرة للمعلمة أثناء 
الخدمة: 9 )10.00( لدورات تدريبية من قبل متخصصين 24 التقنية و(١1.11/)‏ 
لبرامج التعلم الذاتي» 9 Co)‏ لبرامج أخرى؛ على التوالي. 

4 تراوحت تسب الموافقة الشديدة للمعلمات على حضور أنشطة التنمية المهنية 
المستمرة 2 مجال تقنيات التعليم خلال السنة الماضية على النحو التالي: 
(YY. oo)‏ لتحقيق أنشطة التنمية المهنية الأهداف والتطلعات» (YAAA Jg‏ 
لتدعيم أنشطة التنمية المهنية لأهداف ومعايير المدرسة والوزارة» (LAVT) g‏ 
لتطبيق مخرجات الأنشطة على التكنولوجيا المتاحة 2 المدرسة؛ 33)9 .430( 
لعقد الأنشطة 4 الأوقات والأماكن المناسبة؛ على التوالي. 
وعليه؛ أوضحت النتائج الكلية للدراسة افتقار المعلمات إلى مهارات التعامل 

مع تكنولوجيا التعليم» وتتفق هذه النتائج مع ما أسفرت عنه نتائج دراسة 

(Y** Y و(وجويلى›‎ (Y^ و(الفهدء‎ (charlesspess, 2000).(Karen, 2006) 

i .(steketee, و(2006‎ 


وريما يعزى افتقار المعلمات 4 المدارس الثانوية 4 محافظة جدة إلى عدم 
رغبتهن على التعامل مع الوسائل التقنية» كما أنهن L‏ مرحلة الإعداد لم 

يتلقين تشجيعا للتعامل مع هذه التقنيات. 

: توصيات الدراسة‎ ٠ 
: من خلال نتائج الدراسة يمكن الوصول إلى التوصيات التالية‎ 

4 تشجيع المعلمات 2 جميع المراحل التعليمية (الابتدائية» المتوسطة » الثانوية) 
على التعامل مع الأساليب التقنية» ومعرفة كيفية تنفيذها .2 إطار عمليات 
التعليم والتعلم. 

4 توعية المعلمات بأهمية توظيف مستحدثات تقنيات التعليم المختلفة لتيسير 
عمليات التعليم والتعلم, وما لآثارها الإيجابية 2 المعدلات الأكاديمية لدى 
الطالبات. 

4 عقد الندوات والمؤتمرات العلمية لإطلاع المعلمات على الجديد -2 مجال 
تقنيات التعليم» ودور المعلم الوظيفي خلال العملية التعليمية. 

4 تقديم الحوافز التشجيعية بصورها المختلفة للمعلمات اللاتى يتقن 
استخدام مستحدثات تقنيات التعليم وتوظيفها 4 العملية التعليمية. 

4 عقد الدورات والورش التدريبية للمعلمات لتدريبهن على مهارت استخدام 
مستحدثات تقنيات التعليم 2 مجال التعليم. 

: بحوث مقترحة‎ o 

4 دراسة آليات استخدام مستحدثات تقنيات التعليم 2 العملية التعلمية 
والتعليمية. 


دراسات عربية في التربية وعفن (ASEP) guisa]‏ 
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» دراسة الوعي التقني وعلاقته بالأداء المهني لدى المعلمات. 
4 دراسة أثر استخدام مستحدثات تقنيات التعليم على الرضا الوظيفي لدى 
المعلمات. 
- إبراهيم» حمادة محمد مسعود (aY. eY)‏ فاعلية وحدة تعليمية حول المعلوماتية 2 تنمية 
مفاهيم تكنولوجيا المعلومات ومهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية لدى الطلاب 
المعلمين» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربية: جامعة الأزهر. 


- أبوالعينينء ربيع إبراهيم (١٠١۲م):"‏ أشرالسبورة التفاعلية على تحصيل الطلاب غير 
الناطقين» » المبتدئين والمنتظمين ب2 مادة اللغة العربية i‏ كلية الآداب والتربيةء قسم العلوم 
النفسية والتربوية 2 الأكاديمية العربية المفتوحة 2 الدنمارك. 


- أبوشتات» سمير (5١٠٠م):‏ "أثر توظيف الحاسوب على تدريس النحو على تحصيل طالبات 
الصف الحادي عشر واتجاهاتهم Lagai‏ والاحتفاظ بها i"‏ الجامعة الإسلامية غزة. 


0 بترء جاري؛ و بیرسون» مليسا (aY eV)‏ : استخدام الكمبيوتر ب2 الصف: ترجمة أميمة 
محمد عمود وحسين HÍ‏ رياش» الأردن» عمان» دار الفكر. 

- برهوم أحمدء وعقل مجدي (aY tA)‏ " فاعلية حاسوبية مناهج الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات للصف السادس الابتدائي علي تنمية o‏ مهارات الحاسوب الأساسية لدى 
الطالبات -2 مدارس وكالة الغوث e‏ المؤتمرالتربوي نحو تطوير نوعية التعليم 2 
فلسطين. 

- جاير محمد (or. rA)‏ " فاعلية برنامج تدريس عن بعد بالإنترنت علي مهارات استخدام 
برامج الحاسوب والتحصيل والاتجاه نحو التدريب بالشبيكة لدي أخصائى 319453 Lo‏ 
التعليم 3 جامعة الأزهر القاهرة» مصر. 

- الجمعيةالمصرية للجودة: ندوةالجودة 4 التعليم الجامعي» Y1‏ مارس ”١٠٠٠م‏ قاعة 
المؤنتمرات» المدينة الجامعية -جامعة القاهرة. 

- الجويرء عبد الرحمن إبراهيم :)٠٠٠١(‏ إدارة الجودةالشاملة: الإتقان 2 الفك رالإسلامي 
والمعاصرء الطبعة الأولى» جامعة طيبة. 1 

quiam -‏ مها عبد الباقي (؟١٠٠م):‏ تنظيم التعليم علي ضوء ثورة المعلومات" 2 دراسات 
تريوية 2 القرنْ الحادي والعشرين؛ الإسكندرية دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. 

- الحسينى؛ صلاح الدين محمد (۲۰۰۹م) : تصور مقترح لاستخدام التعليم النقال 4 التعليم 
الجامعي المفتوح» مؤتمر المعلوماتية وقضايا التنميه العربية» مارس. 

= الحلفاوىء وليد سالم محمد (PY)‏ : مستحدثات تكنولوجيا التعليم 2 عصر 
المعلوماتية» عمان» الأردن» دار الفكر. 

- حمدان» محمد زياد (ov. Y)‏ " برامج مقترحة جديدة لإعداد المعلمين 2 التخصصات 
الأكاديمية باعتبار 9353 91 Loo‏ الوسائط المتعددة المعاصرة المجلة العربية للتربية» المجلد 
(vv)‏ العدد (١)ء‏ المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم, تونس» يونيو. 

- الخالدى» فاطمة موسى (or. ir)‏ " مستوى توظيف معلمي اللغة العربية 4 المرحلة 
الثانوية ومستحدثات التكنولوجية 4 ضوء معايير الجودة الشاملة " ماجستير» كلية 
التربية, الجامعة الإسلاميةء GE‏ 


- خريشه» علي كياد (١١١٠م):‏ "واقع استخدام معلمي الدراسات الاجتماعية 2 الأردن 
للحاسوب والأنترنت"» مجلة جامعة دمشق. (Ye) YY‏ 
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- الخولي» منى أحمد (4١٠٠م):‏ استخدام مدخل الجودة ALLAJ‏ 2 تطوير نظام التعليم 2 
pans‏ رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية التربية: جامعة دمياط. 

- دحلان» عمر(٤۲۰۱م)‏ . أثر استخدام السبورة التفاعلية 4 التحصيل الدّراسي وبقاء أثر 
التعلم لدى طلاب الصف السابع الأساسي 2 مادة اللغة العربية واتجاهاتهم نحوها . مجلة 
المنارء المجلد(١۲)ء‏ العدد(؟): yr- ٠٤١‏ 

- الزيونء محمد وعبابنه» صالح (a Y Y)‏ " تصورات مستقبلية لاستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 2 تطوير النظام ie yx‏ مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم 
الإنسانية) (v) v.‏ 


 -‏ زكي مروة توفيق زكي (aY r)‏ العلاقة بين أساليب تنظيم المحتوى ونمط اكتشافه 
بالمحررات التشاركية عبر الويب 4 تنمية التحصيل المعريك ومهارات ماوراء المعرفة 
الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس» كلية التربية» جامعة عبن شمس: العدد NAY‏ 
مارس. 

ES) -‏ مروة توفيق فيق 55( ومحمد» إيمان مهدي (aY: Yo)‏ : العالاقة بين ألعاب الشبكات 
الاجتماعية (Social Network Games)‏ والدافعية لإنجازالمهام والاتجاه نحو التعلم 
الاجتماعى لدى المعاقين سمعياء بحث مقدم للمؤتمر الدولى الرابع للتعلم الإلكتروني 
والتعليم عن cag‏ الرياض. 

- السرطاوی» سعادة (ov rY)‏ "ابن مضاء القرطبي وجهوده النحوية " دار مجدلاوي» عمان 
الأردن. 

- سليمء رانيه يوسف (aY: yI)‏ فاعلية التعليقات الإلكترونية عبر تطبيقات التراسل النقال 
2 تنمية التفكير الابتكاري والاتجاه نحو الجيل الثاني للويب لدى طالبات الدبلوم 
التربوي» المجلة المصرية للدراسات المتخصصة:؛ العدد ٠۳‏ أبريل. 

سيد» فتح الباب عبد الحليم»› وآخرون: )۰۰۰م( . برنامج تدريب المعلمين من بعد على 
استخدام التكنولوجيا 4 الفصل»؛ i‏ البنك الدوليء الاتحاد الأوربي. 

- السيد» محمد حمدي أحمد ) ov. M‏ : المستحدثات التكنولوجية اللازمة لأخصائي 
تكنولوجيا التعليم 4 مجال المكتبات» كلية التربية» جامعة عين شمس» رسالة ماجستير 
منشورة بمجلة العلوم التربوية» العدد الثاني أبريل. 

- شقورء علي (a W)‏ : واقع توظيف المستحدتات التكنولوجية ومعوقات ذلك -2 مدارس 


الضفة الغربية وقطاع غزة من وجهة نظر المعلمين؛ ؛ مجلة جامعة النجاح للأيحاث (العلوم 
الإنسانية)» Yeg-‏ 


- دومي» حسن على أحمد e (ovv)‏ مدى ممارسة معلمي العلوم 2 الأردن للكفايات 
التكنولوجية التعليمية ", مجلة التربيةء كلية التربيةء جامعة الأزهر ع Y‏ ج21 34393« 


- الصعيديء عمرسالم (ov. w)‏ : فاعلية استخدام المدونات التعليمية 2 تنمية التحصيل 
atl‏ 2 لمهارات إدارة الصف مجلة التربية» كلية التربية» جامعة الأزهر؛ العدد Yet‏ > الجزء 


الأول؛ ديسمبر. 


- الطويل» هاني عبد الرحمن. وعبابنة» صالح أحمد (1١٠٠م):‏ المدرسة المتعلمة مدرسة 
المستقيل» دارعمان للنشر. عمان. الأردن. 


- العبادلة عبد الحكيم عثمان (١٠٠م)2أجهزة‏ .2 تقنيات التعليم الحديثة العين» دار 
الكتاب الجامعي. 


- عبد الجليل؛ سيد محمد (۲٠١۲م):‏ " فاعلية برنامج إلكتروني لطلاب الفرقة الرابعة بكلية 
التعليم الصناعي 2 تنمية بعض مهارات التواصل إلكترونيا والاتجاه نحو المستحدثات 
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التكنولوجية c‏ مجلة كلية التربية يأسيوط؛ المجلد الثامن والعشرون» العدد الثالث 
يوليو. 

- عبد الجواد» سوسن محمود أحمد (aY)‏ . فعالية تصميم التعليم بالفيديو التفاعلى 
على تحصيل الطالبات المعلمات فى مقرر تكنولوجيا التعليم وميولهن نحوه» رسالة 

- عبد المنعم» على محمدء وآخرون (a Y Y)‏ توظيف المستحدثات التكنولوجية 2 
استراتيجيات تطوير منظومة التعليم» كلية التربية» جامعة قطر. 

- عبد النعيم» علي» وآخرون Lo Y Y)‏ بحوث ودراسات تكنولوجية» بدون ناشر. 

- العربي» أحمد (8١٠٠م)مدونات‏ المكتبين العرب المتاحة على الانترنت دراسة وصفية تحليلية 

- عفانة» عزو والخزندارء نائلة (6١٠٠م):‏ أساليب تدريس الحاسوبء غزة» فلسطين. 

- علىء نبيل» (١١٠۲م):‏ الثقافة العربية وعصرالمعلومات» (١٠٠)ء‏ عالم المعرفة. الكويت. 


htt لتعليم" من قعالا‎ TS AS - 
e a oubersfele reha S0] poste 


- الفهد» عبد الله بن سليمان (aY y)‏ استخدام الشبكة العالمية للمعلومات (Internet)‏ .2 
التدريس 2ے التعليم 2 المملكة العربية السعودية (دراسة تجريبية) دراسات 2 المناهج وطرق 
التدريسء الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس؛ (Vv) scat‏ 

- قنديلء أحمد إبراهيم (١١٠0٠م):‏ تأثير التدريس بالوسائط المتعددة 4 تحصيل العلوم 
والقدرات الابتكارية والوعي بتكنولوجيا المعلومات لدى تلامين الصف الثالث الإعدادي 
دراسات -2 المناهج وطرق التدريس» العدد(۷۲)» جامعة عين شمس» كلية التربية أغسطس. 

- الكنديء سالم (١١١۲م):‏ واقع استخدام التقنيات التعليمية الحديثة والصعوبات التي 
تواجهها بمدارس التعليم العام بسلطنة Toles‏ كلية التربية: جامعة نزوى» سلطنة عمان. 

- مازن» حسام الدين محمد (aY)‏ : التكنولوجيا المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالات 
الحديثة وعلاقتها بمنظومة مناهج التعليم العالم العربي " رؤية مستقبلية لمواجهة الثورة 
المعرفية العالمية المؤتمر العلمي الثاني عشرء مناهج التعليم والثورة المعرفية والتكنولوجية 
المعاصرة» الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس» 5 — Yo‏ يوليو. 

jke -‏ حسام محمد (5١٠٠م):‏ : مناهجنا التعليمية وآفاق تكنولوجياٍ RUD‏ 
التعليم وبناء الإنسان العربي" المجلد(١)ء‏ جامعة عين YA- YO (eae‏ يوليو. 

- ماضيء محمد توفيق (ovs Y)‏ : تطبيقات إدارة الجودة الشاملة 2 المؤسسات الخدمية ب2 
cl aL‏ وعدي gione)‏ مقترح)ء القاهرة: المؤسسة العربية للتنمية 
الإداريه 

 -‏ مرزوق» كمال محمود. (ov o)‏ "الإدارة المدرسية وعصر المعلومات" ورقة عمل مقدمة 
لمؤتمر التعليم بشعبية الزاوية» الواقع والطموح. جامعة السابع من إبريل» ليبيا 

- المصري» سلوى (١١١٠م)فاعلية‏ استخدام مدونة تعليمية 2 زيادة تحصيل طلاب المرحلة 
الإعدادية للمفاهيم المجردة بمادة الكمبيوتر والاتجاه نحوها. مجلة العلوم التربوية» 
جامعة القاهرة العدد )٤(‏ أكتوبر ص ص ۱۷۰ YYA-‏ 

- المعينر ريم عبد اللّه(1010م). أثر شبكات التواصل الاجتماعي على الأمن الفكري لدى 
طالبات المستوى الجامعي» جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن, المملكة العربية 
السعودية. 
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- الناغيء سالم بن عبد الله (avs Ve)‏ " واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعوائق 
الاستخدام لدى عينة من معلمي مدارس المنطقة الداخلية بسلطنة عمان"؛ مجلة العلوم 


التربوية والنفسية» كلية التربية» جامعة البحرين» مجلد ۱ع سبتمير. 


- نصرء محمد علي (١٠٠۲م):‏ رؤية مستقيلة للتربية العلمية 4 عصر المعلوماتية 
والمستحدكات التكثولوجية الجمعية العلمية اللصرية للتربية العلمية المؤتمرالعلمي 


الرابع» التربية العلمية للجميع Y V‏ يوليو — Y‏ أغسطس. 


- وزارة التعليم العالي المصرية (ov e£)‏ : وحدة ة إدارة المشروعات» هيتة ضمان الجودة Yig‏ عتماد 


2 التعليم» مسودة القانون' um‏ القومية لضمان 3392411 والاعتماد"» إبريل. 


- وهبه نادر (١٠٠۲م):‏ " تحليل الخطاب البيداغوجي وأنماط التفاعل 2 مدرسة فلسطينية 


c."‏ رسالة ماجستير غير منشورة: الجامعة الإسلامية, غزة. 
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